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HNIITHUH XAJIBI MYHO31OMOCY

N3ungee TemMachlHbIH akTyaaayyayry. XXI xesutbimpa nyiiaenyH 190
OIIKeCY OHYTYYHYH IEMOKpAaTHs >XOJNYH JKOIIOOpYH OmnaumpuimkeH. bupox
JEMOKpaTusi — y4ypAa 9K )KY3/IeH allblK ap TYPAeH TypraH CcasiCHil CHCTEMa,
casicmii TapTui, Oamkapyy (opma. YmryHmaii sme KepyHYII MaMIIEKeTTHK
Oarikapyy CHCTeMachlHJa Jarbl, aHbIH TapbIXbl MAMJIEKETTHH Maiina OonyycyHaH
Oamranar. . AKBIPDKBI OTy3 OKbUIa OarhlliTa “‘CEpBHCTHK MamieKeT”,
“MaMIICKeTTHK MEHEIKepU3M”, “OKaKIbl OKMOT XKaHa ‘“‘TapMakThIK MaMJeKeT’
JIeTeH KOHLETIUsIIap KeHUPH Kalbutyyaa. Myprarsl COBETTEp COIO3YHYH K33 Oup
OJIKOJIOPYHI®  “‘aqMUHUCTPATHBAMK-KOMAHJANIBIK®  CHCTEMachl Jarbl  Jene
CakTalyyna, K33 Oup enkenepae ‘“aIMHHUCTPATHUBANK-OIOPOKPATHSIBIK
CHCTEeMachl ©3ASIITYPYJIYH JKaHa CaKTalyyna, Oallkamapbl e31epYHYH “KYdTyy
JEMOKPATHSUIBIK MaMJICKETTHH MOJETJICPHUH MINTEI YBITYYAa, Jarkl Oamrkanapsl
0aThII MOJENICPHH KOUYPYYTe apakeTTeHYYAe OMOHAOH 31ie Xk.0..

MaanbIMaTThIK-KOMMYHUKaIMsUIBIK TexHonorusuapasl (MKT) eHykTypyy
XKaHa TYPYKTYy €3IeIITYPYY MaMJIEKETTHK OpraHiap ’kaHa TapMakTap TapaOblHaH
YOH KOJJOO TaOblll KEHWPH MaijalaHyyra aiblHBIAYY. AHBIH HYHHIE
“ONIEKTPOHAYK ©KMeT’, “aublk MaajJbIMaTTap’ JKaHa ‘‘CaHApUNTYY ©KMeT’
KOHIIETIIUUIAphl OPYH aJbII JKaHa M )KY3YH® KOJJIOHYIyN KeneT. byn koomayk
MaMMWIENepIUH OapAbIK CyObEKTHIEPUHUH OPTOCYHIArbl CaHApHI OailIaHBIIITHI
VIOIITYPYy Y9YH YEHEeMIUK-YKyK 0a3achl MEHEH KaMChI3 KBUIBIHTAH ap TYPAYY
TEXHOJIOTHSUIAP/IBIH JKaHa MII-YyapaiapAblH TONTOMY.

Ap Typayy IT-rexHonormsuiapipl €376IUTYPYY KOHLENIMSUIAPIBIH CaHBI
apOprH. 2018-kpIra Kapara AYHHENYK NHpakTUKaaa “DIEKTPOHAYK OKMOTTYH”
HETH3TH Y4 MOJEIH KOJIIOHYNYN KeJeT: KOHTHHEHTAJyy-€BpONalbIK, aHIJIo-
aMEepHKaJIbIK KaHa a3UsUIBIK.

Keipreizcranma MKT  sremeHAYYIYKK® 33 OONTOHAOH TapThIl dJe
e31eITYpPYIAYn  Kemyyxe.  bamblHma — am MaMIIGKeTTHK — OpraHJapbl
MaajbIMaTTaIITEIPYyY 60JTO0H. Oku MMHHUHYHU KBUIAH Gamrran
ABTOMATTAIITHIPBUITaH CHCTEMajlap MEHEH TOJYKTalraH. “DJIEKTPOHIAYK OKMOT’
WACSACHIH MII JKY3yHe ambipyy 2014-2017-xbunapel TypykTyy ©HYTYYHYH
YIYTTYK CTpaTerWsaChIH KaObul anraHga OamrainraH. OKMOTTYH Kyd-apakeTd
MEKeMeJlep OPTOCYHAArsl e3-apa OalJIaHBINTH YIOMTYPYYyTa, 3IEKTPOHAYK
KbI3MaTTapJsl ~ KOPCOTYYHY  YIOWITypyyra JkaHa  JKaHbl  DJIEKTPOHIYK
(YHKIMSATAPBIH MAMIIKETTHK-)KEKE KbI3MATTAIITHIK JICHIJIMHE YbIapyyra KydyH
xymmanrad. OmoHy MeHeH Oupre ane casicuit Owmitmuk 2010-xpuima kaObLn
anpiHrad  KOHCTUTYHMSHBIH ~ ’k000JOpYH — keTeKuwinkke — anbin,  MKT
MYMKYHYYJIYKTOPYH KOJIIOHYI KaHa 4eT MaMJICKETTHK JOHOPJIOPAYH >KapJaMbl
MEHEH Oap/pIKk OMHIMKTHH OyTaKTapblHBIH aublK AMKBIHABITBIH KaMChI3 KbUTyyTa
’aHa KOOMAYK CypOO-TaJanTapra bIK4aM KOOIl KalTapyyCyH KaMCBI300T0 KYIYH
apaKeTHH XyMIIa bl

Harpritkaga — xkapasAblK aKTUBOYYJIYKTYH ©CYY TOJKYHY aJ Typrai 4er
IAMK JKCIEPTTep YYYH Aa KyTyycy3 Oonmy.bupok Oym TonkyH deHemuaunk-
pErIaMEHTTHH JXaHa YIIyJd Tamka 4eWuH OOlyn KenreH aJAMHHHUCTPATHUBIWK-
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OIOPOKPATHSIIBIK MaMIICKETTHK OallKapyyHyH CHUCTEMAachIHBIH (DOHYHAa 0oy
kennu. KecemetnHzae, MeMOKPATHSIBIK >KETHIIKEHAUKTEPIN OWITUKTHH >MIETH
KaTapbl TaaHBUIOAW  KaJbl. KooMmayk wmamwuienepauH  KETHIIKEH
JIEMOKpATH3aHAChl 00beKTHBIYY, MKTHBIH 6HYTYYCYHYH KalTaprbic KECETICTH,
an oSvu Oamkapyyma IT-texHonorwanmapapl KOJNIOHYY JKaHa ©376IITepyY
dbopmanmapbsl MaMJICKETTHH ©3YHYH Oamikapyy (opMachkl JIETeH TYPYKTYY ITHKHD
nmaiiga 6oxmy. Orepae OambIiHAA “dIEKTPOHIYK 6KMOT — OyJl MAapTTyy aHbIKTaMa
Jen 9je KaObll aiblHCA, ajl 3MHM OYI'YHKY KYHAe al ©KMeT TapaOblHaH
naiiananral TexXHoJIorusiap Tontomy smec, MKTHBI malijananyyra Heru3aeareH
OKMOTTYH HIIKEPAYYJIYTY KaTapbl KaObLI aIbIHBII Kb

Byrynky kyHnme “KbIprbI3cTaHABIHABIH K~ “MaMIIEKETTH TY36T KaHa
“KbIprbI3CTaHIBIH 37M OUIIUK KYPry3eT”’ IercH aIlMUHHCTPATUBAUK HII-4apaiap
KOOMIYK Tajamrapra jJajl KeJOeCTHTHM aHBIK OOoNym jkataT. Yiryn cebemnrepicH
2040-xpimra  deWmHKH  TypykTyy OHYI'YYHYH  VIYTTYK  CTPaTeTHSCBIHBIH
nonboopyHna OWMIIUK MEHEH KOOMYYIYKTYH OHOKTOIITYK MaMHIICICPHH
KaJBIITaHOBIPYY TYPYHO® “MaMIIEKETTHK OallKkapyy CHCTEMachlH ©3TepTyy”
Tyypaldyy OWPHHYH KOJYy JKapbsUIaHOBL, ajl dMH CaHAPUNTCINTHPYY JKaHa
Oamkapyy JOKyMEHTTHH ap Kaicel OeyMyHe OenyHIy.

XKoropynarsiiapiplH HETM3WHJE, W3WIAEO TEMAaChIHbIH aKTyaJIyylayry
“3JIEKTPOHIYK MaMIICKETTHK Oalikapyy” MaHbI3bIH aHBIKTOOTO, HETH3TH alaliblH
aubIll KOPCOTYYT®, aHBIH ©3/IOIITYPYY MacelelepuH jKaHa MEepCIeKTHBACHIH ayublll
KepCcoTYYI'e, OIIOHION 3¢ OMHINK MEHEH KOOMUYYIYKTYH XaHbI, TeMOKPATUSIBIK,
TEH YKYKTYy MaMUJICCUHHUH CTPATETHSUIBIK HICSICHIHBIH KOHICITYAIIBIK OHYTYYCYH
AHBIKTOOT'0 HETU3/IEJITeH.

Wzunnee Keiprez PecnyOmukacsl 3reMEeHAYYIYKK® 33 OONTOHIOH Oamirar
2017-xpapIH 1eKaOph aiiblHA YSHHHKH apabIKTHl KAMTEIHT.

JuccepTanMsiHbIH  TeMachl MEHEH WJIMMHHA  mporpaMMasiapabIiH
Oaiinanbimubl. V3winee OWiMMKTHH OapAblKk OyTaKTapbIHBIH, 3J1 apajiblK jKaHa
OeliloKMOT YIOMAAPHIHBIH MPAKTHKAJIBIK HIIMEPAYYJIYTYHO OarbITTanraH, , OMpoK
Keipreizcrania nnuMuil Ke3-Kapaml MeHEH H3niieHreH asmec. Omon cebenteH
JcCepTaIs ajJrayksl aBTOPAYK JEMUJIITe HITH OOyl 3CEnTeNeT.

MaxkcaTTapbl: OMITHK MEHEH KOOMYYTYKTYH OPTOCYH/Iarbl ©3-apa
MaMIJIeNiep CUCTEMACHIH O3TePTYYIO AIEKTPOHIYK MaMIIEKETTHK OaIKapyyHyH
POJIYH aHBIKTOO. ATaJIraH MaKcaTKa JKeTYY YUYyH JuccepTauusia TOMOHKY
MUJIIETTEP KOIOJITaH:

1) “snexTpoHIyK MaMJICKETTUK Gamkapyy” TYLIYHYKTY
KOHUENTYaJ JalITHIPYy jKaHa TY3YIYLIYH aHBIKTOO;

2) 51 apaibik YIOMIAp/bIH, KOMIAHUSIIAPIBIH, MAaajbIMATThIK-OHYKKOH
OJIKOJIOPYHI® JKaHa MypJarbl COBETTEP COIO3YHYH OJIKOJIOPYHI® KOJIIOHYJIYII
KeJIreH BbIKMaJapblH a3blpkbl KPparbl araiibl TapbiXblil IIapTTapAa KOJAOHYY
MYMKYHZYTYH aHBIKTOO;

3) DJIEKTPOHAYK MaMIIEKETTHK OaIlKapyy >KaibUITYyCyH skoHre canran KP
MbIH3aMIapbIHa CasCUN-YKYKTYK TaJIJ00 KYPTry3YY;



4) KPpa sneKkTpoHAYK MaMJICKETTHK OallkapyyHy ©306IITypYy OarbiThiHIa
MaMJIEKETTHK CasiCaTThl HIIKE AamIbIPYYHYH XPOHOJIOTHSICBIH, HII OKY3YHAOTY
HaThIHKaIapbIH KaHa KOUTOMIIOPYH ayblll KOPCOTYY;

5) KPHBIH MaMIICKETTHK Oalkapyy CHCTEMAachlH TPaHC(HOPMAIHUAIOOI0
MaaJbIMAaTTBIK-KOMMYHHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHATAPIBIH POIYH JKaHAa KEJICUEKTETH
OHYTYYCYH aHBIKTOO.

HmruH nanMuii AKaHbUIBITB TOMOHKYJIOP 0OJIYII CAaHAJIAT:

— “SNEeKTPOHAYK MaMJEKETTHK Oamkapyy” TYLIYHYKTYH AaHBIKTaMachl
OMIUIMK MEHEH KOOMAYH CYOBEKT-OOBEKTYY MaMWJIeNepJuH adaibl JKaHa
MepCHeKTHBaIapbl MEHEH aHBIKTAITaH;

— “3NEKTPOHIYK MaMJICKETTUK Oamkapyy” TYIIYHYKKE aBTOPIYK aHBIKTaMa
OepwireH xaHa OWHIMK MEHEH KOOMYYIYKTYH H4Y-apa MaMHIIC CHCTEMachlHa
MaabIMaTThIK-KOMMYHUKAIWSAIBIK ~ TEXHOJOTMSUIApABl  ©3IeINTYpyy OoroHYa
ydypJarsl MaMJIEKETTHK CasiCaTThIH TY3YJYIIYHO aBTOPIYH KOHIENTYalAyy YIrycy
WINTEINI YbIKKAH;

— KeIpreiscTanma yayTTyK METOJNOJOTHSHBI HINTEN YBITYyZa 31 apajbIK
YIOMJapAbIH XaHa KOMIAHWSUIAPIBIH BIKMAJAphl, KpUTEPHIIIEpH, KOPCOTKYUTOpY,
MYHO3]I6MeJIepy kaHa 0aa OepyyJiepy, OLIOHION 3J1€ MyplIarkl COBETTEP COIO3yHYH
BIKMaJIapbl ©3repysI0ereH Typae KOJIJOHYyra MYMKYH 3MECTUTH JTAJIUIIICHTeH;

— KeIpreizcranaarsl 9KOHOMHKaJIBIK, MaJJaHUi, casicuil xaHa reorpadusIbK
O3reveNIyKTeply JCKe alyy MEHEH, €Bpasus 6JIKeJIOpYHYH IPOTrpecCUBIYY
TaXpBIHOACEIH KOJNAOHTOH OJ1 apajblK YIOMJIApABIH TaJalnTapblH 3CKe alIbIIl
aBTOPJYK METOJOJIOTHS UIITENHNI YbIKKaH;

— OMpHMHYM XOJIy YKYKTYK TY3YJIYHITYH JIOTMKara chlii0araH »arbl adblIl
KepceTynay, cebeoum  KolprescraniplH — MBIH3ampapelHAa — Jarbkl  Jienie
aJMHUHUCTPATUBINK-KOMAaHAAIbBIK ~ MaMJICKETTHK  Oallkapyy  CHCTEMAaChIHBIH
TIPUHOMNTEPH CAKTAJBIN KEIYYS, al SMH TPaHCHOPMAIMSUIBIK ©3repyyiiep 6oJico
OMIUTMKTHH aTKapyy OyTaKThIH YeHEMANK-YKYKTYK aKThIIapblH/Ia OCKUTHIITEH;

—  DIEKTPOHAYK MaMJIEKETTHK Oamkapyy eHyryycyHme  Koiprei3
PecniyOnukacsIHBIH OKMOTYHYH HJICalAyy MaKCaTTapbIHBIH, aTKapyy OWIIUKTHH
apaKkeTTepUHUH HETM3TH OarbITTaphl jKaHa WII JKY3YHO allbIpyyAarsl MaceleliepH
aBTOP TapanTaH CHCTEMANIAIITHPBUITaH;

— MaMJIEKETTHK OaIKapyyHYH 3BOJIONMSIBIK OHYTYYCYHYH YE€UHMAYYIYTY
KaHa MaMJICKETTHK Gamrkapyymna MaaJIbIMaTTHIK-KOMMYHHUKAIASIIBIK
TEXHOJIOTUSIIAP/Ibl KOJIJIOHYY IE€HTI3JIUHH a4blll KOPCOTYIIOH;

— OKMOTTYH OKYyJYyJIYK OWWIMKTHH TamIbIPMAachlH YeTKe Karyy
YMTYJIyyCy, OLIOHY MeHeH Oupre I[IpeMbep-MHHUCTPIMH BIrapblM YKYKTapblH
Ky4eTyy e3y O9ile Talall-TapThlll KapaTaapblH, KOOMYYIYKTa  CasCUi
TypYKTYYyJIyKKa KOONTYY SKEHU JaIUIICHTEH.

TonTonroH >KbIMBIHTHIKTEIH NMPAKTHKAIBIK MaaHWJIYyJyryn KPna »xaHsl
MaMJIEKETTHK OallKapyy KOHLENLMICHIH HMINTEN YbITYy jKaHa ara bUIAHBIKTYY
TYIIYHYKK® KOHIIENITYallAyy aHbIKTama Oepyy »KaHa 3JEKTPOHAYK OamIkapyyHyH
TY3YJIyII YATYCYH WINTEN 4YbITYy WINMHH Hermsgeecy Ty3eT. Msminee
MaTepHaIapbIH OMHIIMKTHH OapbpIK OyTaKTaphIHBIH OpraHAaphl XKaHa OemyMuepy
Kepreiscrangarsl  91€KTPOHAYK MaMJIEKETTHK OallKapyyHy ©3[eIUTYPYYIe
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NPaKTHKAJbIK Maceseiepy YedyyAe KOJIOHCO Oonor. CaHapUITeHITUPYYHY
©3J6IITYPYY ’KaHa KOOMIYK MaMIJIEIEpANH AEMOKpaTHU3aLus IIPOLECCTEPH MCHEH
QJIEKTEHI'eH YJYTTYK JKaHa dJ1 apajblk OeHeKMeT yIOMAAphl Aarkl H3HWINOOHYH
HaTBIDKaJapblH KOJNIOHYyra KbI3bIKIap OONynry MYyMKYH. JlMCcepTalusHBIH
MarepuangapslH «llomuronorus», «3m apanblk Mammiey, «MHpopMmaTikay, x.0.
OarpiTTap OOIOHYA OKYTyy NPOIECCHHIAC KOJNHOHCO Oo0moT. JlumccepTamusHbIH
#K000JI0py OHMIMK MEHEH KOOMIYH NEMOKpaTH3alus MaMHJISCHHACTH IPOLECcCTe
MaaJIbIMaTThIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSUIAPABIH POJIy >KaHa MaMIICKETTHK
OamkapyyHy TYyH TaMbIpbl MEHEH ©3repTYy aHa OHYKTYPYY HOTEeHIHAJIbI
Tyypaslyy WINMHI TYIIYHYKTOPYH KEHEHTeT.

TonToaron HaThliKaNapaAbIH JKOHOMHKAJIBIK MaaHmwiayyiayryn KP
OKMeTYy OenruiereH OJJIEKTPOHAYK MaMJICKETTHK OallKkapyyHy OOKETTHK
YpIranmanapabl KbICKapTyy apKbulyy ©3IeIUTYPYY MAaKCATTBIH KyAypeTCH3IHIWH
D00 TY3OT.

7KakTo0ro YpIrapbuIraH JuccepTalisiHbIH HerH3rH :k000J10pY.

1. “DNEeKTpOHIYK MAaMJIEKETTUK Oamkapyy” TYLIYHYKTY
KOHIENITYaIJAIITEIPYy OMHINK MEHEH KOOMIYH CyOBEKT-00BEKTYY MaMIIICIEPANH
abanpl jkaHa NEPCIEKTHBAaHBIH OHYTYYCY MEHEH aHBIKTaIraH. AB3BIPKbI TarTa
aTairad TYIIYHYKTYH >KaJllbl WIMMHH aHBIKTaMAachl JKOK, OyJl ap KaiChl TapbIXbIH,
COLMANJIBIK-CAsCHI, HSKOHOMHUKAIIBIK JKaHa Oamika KOOMIYK MaMUJIeNepAnH
(hakTOpIIOPY MEHEH IIapPTTAJITaH.

2. Dn apaiblk YIOMIApAbIH, KOMIAHHSIAPBIH, MaaJbIMaTThIK-OHYKKOH
OJIKOJIOPAYH JKaHa MypJarbl COBETTEP COI3YHYH OJIKOJOPYH/IO KOJIOHYIyI
KeJITeH BIKMaJlap KOOMUYIYKTYH ©HYT'YY MakcarTapbiHa skaHa KPpa mamiekeTTuk
Gamkapyy CcHCTEMachlH TpaHC(OpManusuIooro nan kenOelT. KeipreizcTanmarst
9KOHOMUKAJIBIK, MaJaHUH, casichil kaHa reorpadusIbIK 63re4YelYKTepay ICKe atyy
MEHEH, €Bpa3usl OJIKeJIOPYHYH NPOTPECCHBAYY TaXPHIHOAChIH KOJIOHIOH 31
apaJiblK YIOMJApAbIH TallallTapblH 3CKE aJbIl YIYTTYK CHHTETHKAJIBIK BIKMAHBI
UINTET YBITYY Y4ypAarsl abajjsl, MacelelepIuH KpayJICOPCHHIMH jkKaHa OMHINK
MEHEH KOOMYYJIYKTYH H4Y-apa MaMWJIECHHUH MEXaHU3MIEPUH  KaKIIBIPTYY
’KOJIZIOPYH MOHUTOPHHT KbUIYY YUYH KEpeK.

3. DneKTpOHAYK MaMJIEKETTHK OamKapyyHy J>KeHTe callyydy ydypAarsi
YKYKTYK TY3YJYII MaMJIEKETTUK Oallikapyy OpraHiapblH THK OarbITTarsl
MaMWIeHH Tyypa OarbITKa, KOOM MeHeH OWHMIMKTUH TeH YKYKTYy MaMuiere
@3repyYCYH OekempeiT, OMpOK abgaH TypyKCy3, JOTHMKara celiibaran sxaHa Oup
Hede CyOBeKTHBIYY caschi (PaKTOpIOpAOH KO3 KapaHbl.

4. DOnextponnyk Oamkapyy KP mamiekeTTnk Oamkapyy CHCTEMAachlH
©3repTyy NpolEecCTepHHAE Kypall 0oyl scenTeneT. DIEKTPOHIYK MaMIICKETTHK
GamkapyyHy e37eIITypyy OOI0HYa MaMIIEKETTHK casicaT ©KYJIIYJIYK JKaHa aTKapyy
OMIUIMKTHH JKETEKYMWIMTHHUH CasCHi 3pKM JKaHa CasiCHH apakeTTepu apKbLIyy
WIIKe amThl. ATKapyy OWHIMKTHH OpTO aHa Maiimga OeldyMIYH axkTHUBAYY
KapmbUTBITEIH ~ (OIopokpatusi) BYY  rTysynymrepy >kaHa Oateimm OeOKMOT
YIOMZIApbl, J1 apaiblK YIOMAAPhl TapanTaH KapXbUIAaHTaH MaMJIEKETTHK Oarikapyy
CHCTEMacChlHa MAaajbIMaTThIK-KOMMYHUKAIHUSANBIK TEXHOJIOTUSIAPIBI ©3I6IITYPYY
0OIOHYa WIIKE aIIBIpyy IPOEKTTEPH AapKbUIyy aKbIPBIHAAN KEHYYAe. OKMeT
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JKapaHAbIK KOOMJy WILIKE TapTaT jKaHa TaTaaa OIOPOKPATHSUIBIK IPOLETypaapibl
JKaparaT, OIIOJI apKbUTYy MaMJICKETTHK opranmap (OropoKpaTws) €3 MIIIETTepUH
alIbIKYa aJMHWHHCTPAaTHBOWK HINTEp JKaHa Ke3eMes (yHKIMsUIapel apKbUIyy
KEHHPH aTKapa ajbIIINaiT. DIeKTPOHAYK OallKapyyHy ©31eIITYpYYyre TOCKOOIIYK
KapaTKaH HETM3rH ceOenTep YEHEeMINK — YKYKTYK, YIOMITypyy-OalKapyydynyk,
TEXHOJIOTHSI TapanTaH )KaHa COLUATIBIK-KEKEe MYHO3/1eTY Maceelep.

5. Kwipreiscrangarel  Cascuii, ATKapyy jkaHa OKYIIyJIyK OHHAIHK
OyTakTapblHBIH MaMJICKETTUK OallKapyy CHUCTEMachlH ©3repTyY Tyypalyy
NepCIIeKTHUBAIaphl OMpH-OMpuHeH abxaH ane alpipMananar. bynm Hepce Ouinuk
OyTaKTapbIHBIH OPTOCYHJA TaNall-TapThIII KapaThIIIbl MYMKYH jXaHa KOOMJOTY
casicuil TYpYKTYYJIyKTy Oy3yIIy BIKThIMAJI.

M3nenyyuyHyH :Kkeke caabsiMbl. M3unneenery Oapaplk rumoresanap,
alapAbl Jaluiiee TY3YIYIY, apajblK jkKaHa HETM3TH HaTbIiKajaap WIMMHMH, JKaHbI
KaHa aBTOPIYK.

M3nnneeHyH HaThIii’KadapblH TeKIIePHN KOPYYJI6p aBTOp TapanTaH
MaMJIEKETTHK OpTraHAap[bl MaalbIMATTAIITBIPYy TPOCKTTEPAM HINKE AaIIbIPYy
npoueccuHne, KP Mamnekertmk Oamikapyy —cHCTEMachlHA — MaalbIMaTThIK-
KOMMYHUKAIASUTBIK TEXHOJOTHSIIAPABl ©316IITYPYY ’KaHa aBTOMATTAlITHIPBUITAH
cucTeManapsl TY3YYe KOJJIOHYITaH.

Huccepranusiiblk  umtuH — Hatelibkanapel  «Digital  CASA-Ksiprei3
PecnnyOmukacer”  (Canapuntyy bBopbop Asus — Tymryk  Asust-Keipres
PecnyOnukacel») IPOEKTTEPUH HILIKE allbIPyyAa KONJIOHYIyyAad. Anap KyMyIrdy
TONTYH KypaMmblHAa aBTop TapantaH “lTloteHnman  ectypyy OoroHua
mexanusmaepu” (BYVY) npoekrrun ankarsiaaa 2014-2017-xpuigapbl 3J€KTPOHIYK
OamkapyyHy 34eIUTYpPYY CTPaTeTHSCHIHBIH NPOEKTHH wumTen usiryyaa KPra
UEKTPOHAYK MAaMJIEKETTHK KbI3MATTapAblH ©OHYT'YYCYH H3WIIee YydypyHAa
KOJIIOHYJITaH; BYVYhuyn “IToTeHuManabl OHYKTYPYY MexaHu3Maepu”’
MIPOTPaMMACBIHBIH QJIKATBIHAA MaMJIEKETTHUK KBI3MATTapAbl ONTHMAIAAMITHIPYY
pedopma mporpammanapabl MIIKe amblpyyna; KPma mMamileKeTTHK KbI3MaTTapiabl
KepceTyy OOIOHYa aJMHHUCTPATHBIUK JKOHI® CallyyJapAbl HINTEN YbITYY
pIkMasnapeiHaa; On apanslk Kapxsr Kopnopanusaceiaeia (IFC) “KPna uaBectuys
MAPTTBIH OHYTYYCYHO KOMOKTeNlyy OOIHYa KOHCYJbTAIlMs KbI3MaTTaphl’
npoeKkTTHH ankarbiHga KPaarel MamJIeKeTTHK OpraHiaplblH — HIIKEpIYYIYK
CyOBEKTTEpINH KO36MOJI HIIKEPAYYIYTYH aIMUHHUCTPALIUAIOO0 KaHa MaaJbIMATThIK
Garkapyy cucteMacsiH WWW.proverka.qgov.kg esmemrypyy skaHa HIITEN YbITyy/a;
“KPpmarsl MHBECTHIHS IAPTHIH XakKWBIPTYy” (ABP) mporpaMmachlHBIH aKarsiHaa
EAUC TI'TC KP »xaHa CBIPTKBI COOJa TapMarblHIAarsl “OMpIOUKTYY Tepese”
MaaJibIMAaTTBIK CHUCTEMACBIHBIH HWHTErpauusichl OOIOHYAa CYHYIITapAbl HIITEIl
YpIryysa kaHa Oaa Oepyyne; KPmarbl cOTTyk eHAypyIITY aBTOMATTalITHIPBUITaH
npoueccrepu Ooronua EBb mpoexktun wmmke kurmzyyae; 2017-2017-xbuinarst
JIEKTPOHAYK OamkapyyHy e3AeIUTYpPYY CTpaTeruschlH uiren ubiryyna (164-170-
6.); “2013- 2014 >xputmap “AmaM yKyKTapbl OOIOHYA JKBUIABIK® — YYYH
marepuangapapl umren ueiryyaa; KPuein Anguner Mwunuctpnuru xaHa KPubiH
AXBIFKaTYBI HHcTuTyTYHYH YEHEMIUK-YKYKTYK aKTBUIAPIbIH
Bopboprmomtypynran Oepunmernep 06a3zackl 0oroHUa OanTKapMallbITBIHBIH OW3HEC-
MPOLECCTEPUH TAIILO0I0.



http://www.proverka.gov.kg/

JuccepranusiHelH HErw3rd sxo0osopy >xaHa TeistHakTapsl JK. Bamacarsin
atbiHAarsl Keipreiz YioyTTyk YHUBEPCUTETHHUH ManaHusT TaaHyy kKaHa casicui
TEXHOJIOTHUsIIap KagenpacsiHia TaJIKyyJIaH[bl, WINMHUH-TIPAKTHKAJIBIK
KoHpepeHIMsUTapaa OagHOanAbl JkaHa WINMHKA  OackUIManapia  OacBUIBII
YBITAPBIIIBL. 2 TATKYYIaHMIbI .

JuccepranusiibiH HATBIHKAJAPbIH O0acblIMajapaa TOJIYK
yareabIpyycy. Msunnee Hatelikamapsl OMp MOHOrpadusga 4arbUIABIPBUITAH,
JKaJIIbl KeleMy Tory3 OaceliMa Oapak »xaHa cerm3 wimMuii makana, KP JKAK
TapanTtaH CyHYyLITalIraH, JKaJIbl KejJeMmy Y4 OacbuimMa Oapak. AHbIH wumHzae KP
CBIPTKapbl OACBUIBII YBITAPBUITaH Taacup-(haxkTopy 6ap yd4 Makana.

JuccepTanMsiHbIH TY3YJIYIIy KaHa kejaemy. Jluccepraums, kesemy 167
Oapak, KMpHII ce3, Oem maparpad KaMThIraH 3KH 0eiyM, *KbIMBIHTBIK kaHa 168
aTaNblll KaMTBITaH KOJIOHYJTaH OyJakTapAblH jkaHa afaOWMATTBIH TH3MECHHEH

Typar.

HUIITUH HETU3TU MA3BMYHY

Kupnm ce3ne TaHganraH TeMaHBIH aKTYaJAYYylIyry —aHbBIKTAJraH,
OKYsUTapAbIH YOAaKbIT ajkarsl OCNTWIIEHTEH, ajAbIHKBl WINMHI OarbITTap MEHEH
GaiinmaHbllI, 0OBEKT, IPEIMET, MAaKCaThl, MaceNeNIepH, TEOPUSIBIK-METOA0IOT USAIIBIK
JKaHa SMITUPUKAIBIK MAaHMIYYJIYTY AHBIKTAIraH, XXaKTOOTO aJblll YbITaphlIraH
KOOOJIOp TaK aWThUIAT, M3JICHYYYYHYH JKEKe CalbIMbl OasHIanaT, JAUCCEpTalMs
HaThIiDKaNapblHBIH  OacbuIManapia TOJNYK YarbUIABIPYYCy JKaHa  KOJJOHYII
KOpYYCY, KaHa OIIOH/ION 3JI€ MINTHH TY3YJIYIIY XKaHa KeJIeMy.

«JIEKTPOHAYK MaMJeKeTTHK OalIKapyyHYH TeOPHSJIbIK HW3MJI100
Herusepw» OMPHHYM OOYMYHI® “3JIEKTPOHIYK MaMJICKETTHK Oamikapyy’ AereH
TYLWIYHYK KOHIENTYaJMAIITHIPbUITAH JKaHa TY3YJYIIy aHBIKTalraH; 3J1 apaliblk
YIOMIap/blH, KOMIIAHHUSJIAP/ABIH, MAaJbIMAaTTHIK-OHYKKOH OJIKeJeOpAYH JKaHa
MypJarsl COBETTEp COIO3YHYH OJIKOJOPYHI® KOJJIOHYIYN KEJITeH BbIKMalapbhlH
a3pIpkbl KP aTaiibl TapbIXblil mapTTap/aa KoJJoHYyy MYMKYHAYTY aHBIKTaJITaH.

“YI1eKTPOHAYK MaMJIEKeTTHK oamkapyy” TYIIYHYKTY
KOHUENTYaNIalTeIpyy” OupuHuM OenymMyHYH OupuHuM  mnaparpadbiHua
M3WII06HYH OMp Heue TeOPHUSUIIBIK JKaHa METOOJOTHAJIBIK Maceeliepy KapajiraH.

TymyHYKTOpAY KOHIENTYa AIITHPYY WINMHNA TaIJ00TO METOIOJIOTHSIIBIK
Tanamn OOJTOHIAYKTaH, aBTOP HETM3TH TYUIYHYK jKaHa M3WIA00HYH 00BEKTH KaTaphl
“3MEKTPOHIYK MaMIIEKETTHK OarkapyyHy  aHBIKTAWT.

3amanOar cascuii WIMMJIep/e KaHa UII J)KY3YH/® “MaMIIEKeTTHK Oamkapyy”
JIeTeH TYWIYHYKTYH Tyypa KOJJIOHYY TEOPHSUIBIK MacelecHH 4edyy ‘“‘Oamkapyy”
JKOHYHJI® KIIACCUKAJBIK KOPCOTMOJIOPAYH CAlBIIITHIpMa TaJIA00CYHA JKaHa casCuil
TaaHyyra cxaHa yuypaarsl KP KoncrurtynusceiHa TtasHaT. “Mamiiexer” kaHa
“KBIproI3cTaniblH M~ JlereH CYOBEKT-00BEKTYY MaMMJICIEepAnH TEOPHSIIBIK
OY/ZIOMYKTYTY aublll KOPCOTYJITOH.

A. HecrepoayH, A. KonosanonyH, A. XaxyHoBaHblH, A. CHUIOPOBaHBIH
WINMAN M3HIII66JIepY aBTOPAYH M3WIAO6CYHYH HMaiayOansl OONIy jKaHa a3bIPKbI
yaypna KPma wimMzme parel, yKyKTa Jarbl  “MaMIJIGKETTHK OanrkapyyHyH
TYLIYHYTYH KaHa MaHBI3bIH Kaiipa OWIOHYY OOyl ’KaTKaHIBITEl Tyypallyy ThISTHAK
YbIrapyyra MyMKYHYYJIYK Oepan.



MamiiekeTKe KapaTa Ke3-KapallTap/AblH SBOJIONUSICHIH H3HUI106/10 aBTop .
Tanamuuanbia, X. XamwioBanbiH, B. [TotexnHnanbsia, A. MakcumoBayH xaHa C.
[TornomapeBayH AMreKTepruH KOIJOHAY. ABTOP TOMOHKY THITHAKKa KEJIH, a3bIPKEI
yaypIa MamIJIEKeTTHK OamIKapyyHYH jKaHBl TEOPMACHI SMH TaHa KaJbINTaHyyaa,
OMPOK MaMJICKETTHUK OalIkapyy CHCTEMAacBIH e3repTyy — Oyl oOBeKTHBAYY KaHa
€e3Cy3 eTyy4dy mpormecc. buifmuk (OropokpaTus) WHHOBAIMIAPIBl ©3IOIITYPYY
KYPYIIYH TaHa ©3repTe allaT, XKe 03repTYYIepay jKainaTar, jKe Te3/AeTeT.

KP  KoucrurynmsceiueiH ~ KP TypykTyy — HYTYYHYH  YIYTTYK
CTpaTerusiChIHbIH k000710pyHYyH, KP nmapakopinyk MeHeH kypeuryy MbIli3aMbIHbIH,
Mamiekertuk CraTucTHKa Tyypanyy Mbli3aMapiH JkaHa Oamika YKYKTYK
aKTBUIAPBIHBIH  CAJIBILITHIPMA TajI00Cy aBTOPro “MaMIIEKETTHK Oallkapyy” HereH
TYLIIYHYKTYH KOHIENTYaJAbIK MAaaHHCHH Kapall 4YbIryy TanaObl Oap SKEHIUTHH
KaHa KOOMYYJIYK MEHEH MAaMIICKETTHK TY3YJAYLIITOpAYH HWY-apa MaMUICIeTH
JEMOKPATHSUIBIK TPOIECCTEPIMH MaKcaTTapblHa Jan KelOereH YKYKTYK JKaHa
casiCHii TaXphIiibagaH YpIrapyy Kepek JereH ThISTHAK YbIrapyyra TYPTKY O0my.

AHIaH COH, aBTOp TapanTaH MaMIICKETTHK OallKapyyHYH UACsIIapbIH
OHYKTYPYY YOakKThUIapbl OenrmieHIu. Ara BUIAHBIK: AJIEKTPOHAYK (caHapuI)
MaMJIEKEeTTHK OamIKapyyHyH WIUMHHA KoHOennusacel 1960-1970-xbpumapsl maiina
6onron (M. Macyna, D. Toddiep); konnenuususiH eHyryycy 1970-1980-xbu1napst
(Hapenmopd (1958), I'anopeitr (1967), bomayun (1953), Vait (1956) xana
Oamikanap); KOOMIYK TalKyyJIOpAYH OallTasbllibl  JKaHa  “DIEKTPOHAYK
MamJIeKeTTH” Ty3Yy uAeschiHbIH uiike amyycy AKIIna 90-xpuinapasin Oambinaa;
“adbIKk 6KMOT’ HJCOJOTHACHIHBIH XaHblIyycy kaHa e3nemTypyycy AKIIoa 2013-
KBTI Mail aiiplHAa asiktarad. OmIon 3je JKbUIbl “adblk OKMOT wujaeschl PDdna
Oamranrad. Aspipkel Tanta AKlllna “camapunremTupyy”’, anma ymait AKUIma
“CaHapun MaMJIEKETTU Kypyy.

Bup Heue METOHONOTHSIIBIK BIKMAJIAPEIH Kapall YBITHIIN, aBTOpP H3WII660HYH
METOJIOJOTHSIIBIK HeTH3U KaTapbl O. IOpKreiMInH KOMMYHHUKAIUSIIBIK BIKMACHI
MEHEH COLHMAIIBIK pealn3M TEOPHACHIH TaHmanel. (iopkeeim 3,. Teopus
coyuanbHo2o  peanusmda U Hayuuelti  memod 8  coyuonoeuu. URL:
https://studopedia.org/1-124280.html)

K.-®. JIuorap, J. benn, M. Kacrensc, M. Iloctep, n. Macyna, A. Typen, T.
Croitabep, @. Yabctep, I1. Jdpykep, O. I'unnenc, 0. Xabdepmac, D. Tobdnep, M.
Ocbepn, C. Kmubr, A. Bapx, ILJI. Beprep, D. Bepucreiin, Jhk. Werc, Jyn
Henkam6p, C. Xaac, /I. Hoppuc, B. Myn, [I. Bect, Ommanyans C. Jlanman xaHa
OpPYCHSUIBIK ~ WJIMMIIO3/IOPAYH OMIEKTepHHJAE OasHAanraH ujaesulap aBTOPTro
KOPYHYLITYH Macejie JKarblH KepCeTYYre, bIKMaJapJblH, HIEsJIap/blH KaHa Oii-
MUKUPWICPANH Yap KaWBITTBITBIH KOPCOTYYI'®, OIIOHAOW 3J1¢ KOOMYYIYKTarbl
MIPOLIECCTEPANH KEHUPH TAJIKYYJIAPBIH KOPCOTYYT® MYMKYHIYK OepIH.

“DNeKTPOHAYK MaMIIEKETTHK Oamkapyy” TY3YJIYIIYHO Ke3-KapamTap kaHa
TYLIYHYKTY ap KaHaai yeuMesiee bIKMallapblH cUcTeMara Kelntupyyre aBropro H.A.
Bbapanos, P.®. A3u3zos, O. Tananuna, B. [Tupoxenko, B. Typosen, C. [Tonomapes,
A. Xaposa, A. Tapacos, E. NHmakoBa »xaHa OanikaiapJplH SMTEKTEpU HETH3
KaTapbl KOJJIOHYIIAY.

Cascuif-yKyKTyK TaJIOOHYH HETHM3WHJE aBTOP TOMOHKY TBISHAKKa KEJIH,
KPaarer ydypmarsl yKyKTa ‘QIIEKTPOHIYK MaMJICKETTHK Oamkapyy”’ JAereH
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TYLIYHYK JKOK O9KEH, all 3MH ‘JEKTPOHAYK Oamkapyy” HEru3/eNreH ChIHTa
yuypaiir. KP ykyk xob6omopyH, P® wmenen KP okmom ykyk kxo00010pyH
CaNbIIITBIPMa TAJNJOOCY apKbUTyy aBTOpP TOMOHKY TBITHAKKA KEIOu: Oyl 9Ku
eBPA3ILIBIK ~ MaMJICKETTe ‘“AIEKTPOHAYK MaMJICKETTHK Oamkapyy”’  IereH
TYLIYHYKK® O KaKbIHAATBUITAH  “3JIEKTPOHAYK ©KMOT  IEreH TYIIYHYKTYH
aHBIKTAMAacChl JKOK xe Oymemyk Oepunren. bynr mepce P® sxama KP Owmitnurune
“3IEKTPOHIYK Oamkapyy”’ TYLIYHYKTY COLHMAJIBIK-CasCHIl TapMaKTaH YIOMITYPYY
’KaHa TeXHOJOTHAJIBIK TapMaKKa 0achIM KbIIIyyra MYMKYHIYK OepeT 3KeH.

KeIprei3crangarsl  “a1eKTPOHAYK MaMJIEKETTHK OallikapyyHyH’ WIMMUI
MaHbI3bIH m3mwieene H.M. Amumiea, A.M. Koituues, 1.M. Kaprimbekos, A.B.
Munbanees, K.A. Myxkanos, b.Jlxx. Ycenosa, P. IxapkeeB, Kambiro K.T., 3.
bxycynoBa axxaHa OarikajgapAblH SMIEKTEPUH HETH3 KaTapbl KOJIIOHYJY.
(Kamoimos K.T DnexmponHoe npasumenbcmgo Kaxk KOHyenyus 3¢@gexmuenoco
eocyoapcmeentoeo ynpaenenus // Hzeecmus Byszos, Ne5.- 2015.- C. 366)

AHIaH COH, “PNEKTPOHAYK MaMJIEKCTTHK Oamrkapyyra” ChIH MaMuienep
crcTeMara KeITHPHIITeH.

“DJIEKTPOHAYK MaMJIeKeTTHK OalIkapyyHyH 6HYIyycyHe 0aa Oepyy
MeTO0JIOTHsIChI” OMpUHYM OONYMYHYH OKHHYM IaparpadblHia ydyplarsi
yCynmapAblH —Tangoocy KyprysyiareH, KPma osnexTpoHAyK —MaMIIEKETTHK
GamkapyyHyH ©HYTYYCYH MOHHUTOPHHTI JKYPIy3YY YUYH alapAblH MYMKYHUYIYTY
JKaHa KOHAYYIYTY Kapanras.

BYVYuyn, Dn apanbik 3iekTpOaiinaHeiin OupukMmecuHuH, JlyiHemyk
Banktein, JyitHenyk skoHOMUKAIBIK (GopymayH, Capgemini KoMMaHUSCHIHBIH,
bpaitn  YuuBepcuretnnun (Brown University), Sungkyunkwan MaaisimMaTThik
kooMay eHYKTYpyy mHCTHTYTYHYH (Tymryk Kopes),  Rutgers (Hpro-Ixepcu)
MaMJIEKETTHK YHUBEPCUTCTHHHH, OJICKTPOHAYK MAaMJIEKETTHK OalKapyyHyH
HaTBIKAIYYJIyTyHa  aBCTPAISUIBIK ~ YHUBEPCUTETMHMH ©0aa  GepyycyHYH,
“XKapanpapaplH — maijgacel:  9JEKTPOHAYK  OKMOTTYH — KapJaMbl  MEHEH
SKOHOMHUKAaHBIH aTaaHJAIITBIKKA JKapaMmIyylayryH okoropynaryy” Deloitte
KOHCANTHHT KoMmnaHusAchbiHbIH, AKIIIHBIH caHapuUOTEIITHPYY CHHTETHKAIBIK
KOPCOTKYYTOPYHYH HHJEKC CHCTEMAaCBHIHBIH JCENTee  MEeTOIOJIOTHUSAIAPBIH
CAJIBIIITHIPYY TaJI00CY KYPTY3YIreH.

Yuypmarer “masp” oxaHa ‘OKeTWATeH®  DIEKTPOHAYK MaMIICKETTHK
KbI3MATTapslH METOJOJOTHAJAPBIHAH OamTanm ©eKMeT HIIKE AaIlbIPhIT >KaTKaH
3MEKTPOHAYK TMporpamMMmaiapiaH TYIIKeH Haigara 4ednH ap TYpIYYJIYTY adblll
KOpPCOTYNITeH. MeToqoNrusaapAblH OUPIUKTYYIYTY OHp THUNTYY TalIIbIpMaHbI
Yeyyy/e: TIIo0aayy TH3ME/IE OJIKOHYH aJIABIHKbI OpAYH aHBIKTOO.

Keiprezcranga kaasip-6apk TOOOKENIUIMH a3aiTyy YUYH, peciryOInKaHbIH
aKTMBIYYy KaTBIIIyyCYH OWIIUPYY JkKaHa 3J1 apalblKk YIOMAApIbIH TPaHTTHIK,
MaTepua/IblK, TEXHOJIOTHSIIBIK JKaHa KOHCAITHHI JKapAaMblH TOMOH TyuypOee
YUYH I100aayy 371 apaiblk peHTHHITH KaTTOO 3apbITYbLIBITH! JATIACH/IN.

Tanmoo ypry3yyHy aBTOp TaHIOOHYH 3apbUTYBLIBITEI MEHEH HETU3JETeH:
971 apayblK PEHTHHT JkKaHa KOpPCOTKYUTepre OarbiT alyy, amap ydypyHOa
OIO/DKETTUK KapakaTThl YHOMIeere jkapiaM OepeT e 00100co yIyTTyK
METOJIOJOTUSIHBI HMINTEN YBITBIII KEPEK JXKaHa TYPYKTYY, allKblH )KaHa BIKYaM
MOHHUTOPHHT KYPIY3YIl Typyy Kepek. bym Hepce 37IeKTpOHOYK MaMIIEKETTHK
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OalkapyyHy e31eIITOpYYAe MaMIIEKETTHK cascaTThl ©3 yOarbiHIa Tyypa HyKKa
caJIbpIll TypyyTa apam Oeper.

BYVYuyn pacmumii JOKJIaAmaphiHBIH — KaHAa  OTYETTOPYHYH, OpYyC
N3WIAe69YIepYHYH 9MIEeKTepH (Oyenka pazeumusl OMNIAUIHOBYIX
20CYO0apCMBEeHHbIX  YCaye: B03MOXMCHOCMU npumeHneHuss memoouxu OOH «k
poccuiickoti  cneyugpuxe. Bepwaockaa JI.A., Yyeynose A.B.// Tpyoer XIV
Bcepoccuiickou  obwveounennoil  kongepenyuu «HMumeprnem u cospemeHHoe
06uecmeoy, (010 -2011. URL.:
http://ojs.ifmo.ru/index.php/IMS/article/viewFile/170/166), opyc skcmepTepauH -
E. ®ypcees, JI. bepmanckas, A. UyryHnos, E. Iletposa, E. JIpskoBa, T. Mustopuna
xaHa A. bopucoBa SMrekTepuHUH HerusuHae BYVYHYH MeTon0JOTHsCHIHA,
MaansIMaTTBIK KOOMJY OHYKTYpPYy MHCTUTYTYHYH MeTofojorusaceiHa, Bacana
YHHBEPCUTETHHUH METONOJOTMACHHA kaHa WT-mupexropnopayH Om apaibik
AxaneMHACHIHBIH JKaHa Oalllka 3] apayJblK YIOMIApPABIH METOIOJIOTHSCHIHA
cepermumiep TapaObIHAH CBHIHYBLI TaNZo0 XYPrysyiareH. . (Muswopuna T.B.
Memoouka oyenxu pazgumusi 91eKMpOHHO20 Npagumenbcmea Ynugsepcumema
Bacsoa u Meswcoynapoonou Axademuu HUT-oupexmopos // INTERNATIONAL
INNOVATION RESEARCH. Céopnux cmameii Il Meowcoynapoouoti HayuHo-
npaxmuueckou kongepenyuu. MIJHC Hayka u npoceewenue. 2016.)

Opycus Deneparmsceinbia, KazakcTan jkaHa ©30eKCTaH METOIOJOTHSIIAPEI
IIpesunentrun byiipyrynyHn, ©OkxmeTTyH MBlit3aMaapbIHbIH kaHa TOKTOMIOPYHYH,
MUHUCTPJIUKTEPIUH KaHa Oallka MaMJIEKETTUK OpraHJapblHBIH  pacMUid
caliTTapbIHBIH MaTepHaapBIHBIH jKaHa OyHPYKTapBIHBIH HETH3UHIE W3WIICHIIN.

ONeKTPOHAYK MaMIIEKeTTHK OalkapyyHyH OHYTyycyHe Oaa Oepyy YdYH
YIYTTYK METOOJIOTHSIIAP bl TY3YY 3apBbUTIBLIBITE Tyypaiyy uaesuiap H. Kazakos,
JI. bepmanckas, A. Uyrynos, B. Hekpacos, O. Apxunosa, E. 3unnep, A. bopucosa
*aHa OalIKagapAblH SMI'€KTepUHIH HETU3UHJE KapajiraH.

ABTOp YIYTTYK CHHTETHKAJIBIK METOIOJOTHSHBIH YJITYCYH CYHYIUTAJJIBI,
aHga 57 apaJbIK TajJanTap 3CKe ajblHraH, KeIprel3cTaHgarsl SKOHOMHUKAIBIK,
MaJIaHWH, casicuii ’KaHa reorpadusuIbIK ©3reueyKTepIy ICKe alyy MEHEH, eBpas3us
OJIKOJIOPYHYH TPOTPECCHBIYY TaXXPhIHOACHl KOJIOHYJTaH, ydypaarbl a0ajiibl
MOHHTOPHHI KBIIyyTa, OMIOHIOW 3JIe Macelelepau KpayACOPCHHT jKaHa OWHIHK
MEHEH KOOMYYIYKTYH H4Y-apa MaMHJICCHHHUH MEXaHM3MICPUH IKAKIIBIPTYyyTa
6arsitTanran. MKT TtapmarsiHmarsl mpoektrepre 6aa Oepum aHa MOHHUTOPHHT
KYPTY3YY Y9YH Y9 OOIYKTOH TypraH yCyJs CyHYIITaJIbI.

“INeKTPOHAYK MaMJICKeTTHK OalKkapyy OMIAJIHMK KaHA KOOMAYH 03-apa
MAMMHJIECHH  TpaHc(opMaNUsJIO0  IpoulecCTepHHAE.  MeTOHO0JIOTHUSIBIK
pIKMaJap” OSKUHYM OeJIyMYHI® OSJIEKTPOHIYK MaMJIEKeTTHK OalkapyyHy
©36IITYPYYHY keHre canrad KPHBIH Mblif3aMIapbIHBIH cagCUN-YKYKTYK TalJ00Cy
KYPIY3YJreH; OKysIap YOaKTBICHIHBIH UP33TH, KPaars! aekTpoHayK MaMIIEKeTTHK
OamkapyyHy ©31eLITYpYY TapMarblHJa MaMJICKETTHK CascaTThl HIIKE allbIpyy
MaceleJiepy KaHa IMPAKTHKAJIbIK HaThIikKamapbl aubin KepcetyireH; KPnars
MaMJIEKETTHK Gamkapyy CHCTEMAaChIH e3repTyyne MaaJbIMaTThIK-
KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIIOTHSIIAPABIH POy JKaHa MEePCHEKTUBACH] AaHBIKTAJTaH.

HN3un1e0 00beKTH KaTapbl MAMJICKETTHK OalIkapyy ajbIHTaH.
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H3nnnee mpeamern karapsl Kbipreiz PecryOnukachiHOars! 31eKTPOHAYK
MaMJIEKETTHK OaIlKapyyHy €306IITYPYY OOI0HYa MaMIIEKETTHK casicaT ajbIHTaH

H3unnee  bIKManapbl:  KOMMYHUKAUMSUIBIK,  HMHCTHTYLHOHAJIBIK,
CHCTEMANIBIK, CTPYKTYPaIbIK JkaHa (YHKIHOHAIIBIK BIKMalap, OIIOHAOW 3Iie
CasiCUI-yKyKTYK, CJIBIIITBIPMa JKaHa 3KCIEPTTUK aHAIN3ICPANH METOJOTOTHUSICHL.

“KpIprei3 Pecny0immkacbiHaarsl 3JIEKTPOHAYK MaMJIEKEeTTHK
0alIKApYYHYH 4YeHEeMIUK-YKYKTYK Heru3u” OSKuHIH OeIyMYHYH OWpHHYN
naparpagblHia  MaMJIEKETTHK  OallKapyyHyH  CHUCTEMAachlHBIH  ©3TepTyyY
IPUHIUNTEPUH XOHTe CalraH, KMHUH peclyOnuKaga 3JIEKTPOHAYK OalllkapyyHy
O36IUTYPYYAe® MHIIKE AaIlbIpraH MbIH3aMIapAblH  CasiCUH-YKYKTYK TallooCy
JKYPTY3YJITeH.

MKTHB MaMIIeKeTTHK Oalkapyy CHCTEMachblHa KHPTU3Yy TapMarbIHIa
MaMJICKETTHK CasCaTThIH 3BOJIIONMACHI MAaaJbIMaTTBIK TapMakTBIH TY3YY >XaHa
OHYKTYPYY KOHICIIUACHIHBIH (MaadpIMaTTamTepyy) (23.09.1994 r.), KPHBIH
OHYTYYCY Y4YH MaanapIMaTThIK-KOMMYHHUKAIUAIBIK TEXHOJIOTHATIAPABIH YIIYTTYK
Crparermsaei  (10.03.2002 1.), “KPHBIH DnexkTpoHOyK OKMOTY”’ MpPOSKTHH
MOJICPHU3AIISIIOO0 JkaHa eHYKTYpYY Konumemusceraea [Ipoekrtun (15.05.2012 1.)
kara KP MaanpMaTTamiTelpyy JKaHa OSIIEKTPOHIYK OamIkapyy MBI3aMIbIH
(8.10.1999 r.) HEerU3MHIE KapaliraH.

KPnars! MaansIMaTTBIK TEXHOJIOTHATIAPABI XKAUBIITYy TPOLIECCHH/E CHIPTKBI
casicaTThIK (hakTopiaopAyH poiy OKHMHaBaHBIH TJI00aNyy MaajbIMAaTTHIK KOOMIYH
xapTusackiHbH (22.07.2000 T.), MaanbIMaTTBIK KOOM Tyypanyy buiikek-Mocksa
KOH(EpEeHINACHIHBIH PE30ITIOIHSIIAPbIHBIH (9-11.09.2002 T.) KaHa
JexnapanusuiapsiHbiH (24.10.2002 r1.), “MaansIMaTTEIK KOOMAY TY3YY — KaHbBl MHH
JKBULIBIKTHIH II100a eIk Macenec” JKenesa JlexknapannsichIHbIH NPUHINITEPUHIH
(10-12 nexabps 2003 r.), MaansiMaTThik KooM Tyypaityy FOHECKOHnyH [lyitHenyk
CAMMHTHHHH O KBIHBIHTBIKTOO JokymeHTTepwmHHMH (17-19.05.2005 r.) kaHa
MaansiMaTTBIK KOOM Y4yH TyHHC mporpamMaceiHbiH (15 HOs6ps 2005 T1.)
HETH3HMH/E U3HJIICHTCH.

DJEeKTPOHIYK MaMJIEKETTHK OallKapyyHy ©31elITypyy OOloHYa y4ypAars
MaMJIGKETTHK CasiCaTThlH  casicuil-ykykTyk Tampoocy KPparer 2013-2017-
KBUITApBIHAArel TypyKTYy OHYIYYHYH YIYTTYK CTpaTeTHsACHIHBIH (21-sSHBaph
2013-x.), Dnektpouayk Oamkapyy Msrizambiabia (19.07.2017-x.), 2014-2017-
KBUITApAars! JKEPrIIUKTYY ©3YH-63y Oamkapyy opraHIapbslH KaHa MaMJIEKSTTHH
aTKapyy OWHIMKTHH Oamlkapyy OpraHzapblHIA SJIEKTPOHAYK OamkapyyHy
KaWpLITyy OOIOHYa OKMOTTYH HII-4apa NporpaMMajapblH jKaHa IUIaHAApIbIH
(17.11.2014 r1.), MaaneIMaTTBIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK ~ TEXHOJIOTHsUIap  OoroHdYa
Kenemrn ty3yy tyypanyy OxmertyH ToktomynyH (3.06.2013 r.), DnekTpoHIyK
Gamkapyy  OopOopy  Tyypalyy JkaHa  MaaJbIMaTTBIK-KOMMYHHKAIMSUIBIK
texHonorusuiap 6oronuya Kenemr Cekperapuatsl Tyypanyy XKobomopays (6.05.2015
I.) Her'n3uHJIE KYPry3YJIreH.

MaMieKeTTHK KbI3MaTTapAbl KepceTYy KarblHga OWIINK MEHEH KOOMIYH
W4Y-apa MaMWICCHHUH TapTHOWH aHBIKTaraH [OKyMEHTTED YEHEMIMK-YKYKTYK
aKTBUIApABIH ©3YHYe OeIyryHIe OenrmieHreH. ATkapyy OMIUIMKTHH OpraHiapsl,
aNapAblH TY3YJaym OedymIepy »KaHa ajapiblH KapaMarblHAArbl MeKeMeJep
KOPCOTKOH MaMIICKETTHK KbI3MaTTapbH bupankryy Peectpun Oexutyy Tyyparyy

12



KP ©xmerynyn TokromyH (10.02.2012 r.), MamieKkeTTHK XaHa MYHHUIUNAIIBIK
KbI3MaTTap[blH TUOTYY aJMHHUCTPATHBIUK PETIaMEHTHH OCKHTYYy OyHpyryHyH
*KaHa MaMJIeKeTTHK >XaHa MYHHIUIAIABIK KbI3MAaTTapAblH aJIMHHUCTPATUBIUK
perIaMeHTTepHH OCKUTYY JKaHa HINTEN YbITYy TapTudm Tyypaiyy Kobomopmy
(22.06.2014 1.) Tanmoo HETW3WHAE, ABTOP TOMOHKY TBISHAKKA KEJAW: aTalraH
JOKyMEHTTEPAN KaObLT alryy OMHINK MEHEH KOOMIYH M4-apa MaMHJIECH JKarblHaH
aTaHga MaMJICKETTHK OalIkapyy CHCTEeMAaChIH ©3repTYYAe HeTU3ru (GpakTtop 0ommy.
MpIHaii nu-apa OailylaHbIIITA KOHTe calyyAaH aKTHBIYY, TeH YKYKTYY >KapaHJbIK
KaHa OW3HEC-OMPHKMEJIEpJIMH KAaTBIIIYYCy MYMKYHIYK Oepau: MaMIIEKETTHK
opraHyiap KepCoTKOH KbI3MATTapJblH CaHbl KECKUH KBICKAPTTHI; JKapaHIap MEHEH
OarkapyydyJapAblH MaMHJIECUH OJIEKTPOHIAYK (opMaTka OTKepYY apKbulyy
OeTme-0eT MaMMIIECHH KBICKapTThI; aKbIChI3 KbI3MATTapAbIH CaHbl MYMKYH OOJNTOH
xKeplre KebOeioy jkaHa MYMKYH 3Mec OONIOH »kepiepie 0aachl TOMOHIOIY;
XKapaHAap MEHEH OalukapyydyJapAblH HY-apa MaMHWISCHH aJMHHHCTPAaTHBIHK-
KOMaH/IaJIBIK OaIlKapyy JCHIDUIICH TCH YKYKTYY-KbI3MAaTTAIUTHIK JEHIIAJTE aJIbII
KeNOW; KbI3MaT »J3JIETeH aJaMAapAblH JKOONKEPUMINIHH, HII-apaKeTTepIuH
AMKBIHIBITEIH, AYBIKTBITBIH JKOTOPYNATTHI; IApaKOpIYKTy KECKHH KbICKapTTHI.
AHIaH CBHIPTKApHI, MAaMJICKCTTHK KbI3MATTBIH aOpOIIIyyry MBIH3aMChI3 KHpeIe
MeHeH OaanaHOai, OMPOK TYypYKTyy OMreK MasHa, eCyY MYMKYHUYJIYTy MEHEH
KaHa WAeANyy Ke3-Kapall MEHEH aHBIKTAJbIIN KaJlbl.

DNEeKTPOHAYK MaMIIEKETTUK OallkapyyHyH Oamika Macesnenepu KPHbIH
“OnexTp jkaHa mModura OalJBIHBINBI Tyypanyy”, “MamieKeTTHK caThlll anyyiap
Tyypanyy”, “Xeke MyHe3mery maansMar Tyypaltyy’, “OIeKTPOHAYK CaHApHUI KOJ
’KasMa JKaHa DJNEKTPOHAYK JOKYyMeHT Tyypainyy’, “KPHBIH MamaiekeTTHk
OpraH/apblHBIH JKaHa >KePIWIMKTYY OWHIMK oOpraHJapblHBIH KapaMarblHJarsl
MaajbIMaTKa OKeTKWJIMKTYYJIYK Tyypalyy’  MbIH3amMIapblHBIH JkaHa Oalmka
YEHeM/INY-YKYKTYK aKTbUIApJIbIH HETM3WH/E KapajraH.

“KpIprsi3 PecnydaukacbiHaarbl 3JIEKTPOHAYK MaMJIeKeTTHK
0amIKapyyHy WII >KY3YHO AamIbIpyy OarbIThIHIa MaMJIEKeTTHK casicaT:
METOMOJOTHSIIBIK BIKMAJap”” »HKUHYKM OONyMYHYH OSKHHYHM maparpadbHIa
OKMOTTYH (haKThira TasiHraH MakcarTapbl jkaHa KeIprei3 PecrnyGnukachiHaarst
ANEKTPOHAYK MaMJIEKeTTHK OallKapyyHy WII JKY3YHO amlblpyy TapMarblHAarsl
MaMJIEKETTHK CasCaThlH HIIKE alIBIPYyHYH MAaaHWIYY HPAKTHUKAIBIK OarbITTapel
W3UIIJICTEH.

On apajJblKk  YIOMJAapAbIH JKaHa 4YC€T MaMJICKCTTUK KOMIIaHUAJIapAbIH
METOJIOJIOTHSIIAPBIH ~ KOJIOHYY —HaThlibkanyy Oonboronaykran (A.Ari-Veikko.
Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications:
Information Science Reference, 2007), omongoii sme KPpma snextponmyx
MaMJIEKETTHK OalIkapyyHy KHUPrH3YyYre YIyTITyK Oaa Oepyy METOIONTHACH KOK
6onronaykran (maparpad 1.2), usunmee cascuii-yKyKTyK METOJOJIOTHSIHBI jKaHa
CepeNYMHUH  TaJIOOCYH  KOJIOHYN  TY3YJYHI-QYHKIHOHAJIBIK  BIKMaHbBIH
HETU3UHJE 6TKOPYIIY.

VYIIyTTYK MpaKkTUKaHbBIH )kKaHa €T UK M3HINee9YJIepIYH TCOPHSIIBIK KO3
KapalTapelHBIH  MaWKemTUTUH 0aamoo o kypry3yiny, KPma sniekrpoHIyk
OamkapyyHy MaMJICKETTHK YIOMAap TapaOblHAH KUPTU3Yy TaxpbliibackiHa 0Oaa
Ooepunan xaHa KPueiH Oxmetry TapaObiHaH MKT skalibuiTyy OarbITTaphl jKaHa
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HEru3ru Makcarrapbl Ootonua Oaa Oepuinu. Ilaparpadra kapanraH MaceieHH
Tang00 HMIUpHUKaAIbIK Herusre xaHa aBTopayH MKT mnpoexrrepun KPubiH
MaMJICKETTHK OamIkapyy TapMakTapblHAa KUPTH3YY YYypyHIa AaibIHTaH IKEeKe
TaXpBIiiOara HeTU3IENTeH.

ABTOp DNIEKTPOHAYK MaMIIeKeTTHK Oamkapyy KPma wm xy3yHOe
KAPTU3WITEH yOaKTapblH aHBIKTaraH. ATanraH yOakeIT skure OemyHreH: 2001 —

2013-xpmapel —  MaMIJIEKETTHK  OpraHAapAslH  MaallbIMaTTaIllTHIPYyCYy,
AaBTOMATTAIITHIPBIIraH cUcTeManapAbl Kuprusyy. 2013-xkempan 2017-KbuiasiH
JekaOpp aifblHa 4YeWWH — OJIISKTPOHAYK Oamkapyy (3JEKTpOHOYK ©KMeT)

9JIEMEHTTEPIMH aKTUBAYY KalbUITYYCY.

KPHbIH MamitekeTTHK Oanikapyy cucremackina MKTHBI kuprusyy tanmoocy
A. XWuiablH TEOPHUSUIBIK  BIKMalapblHA bUIAWBIK, TOMOHKY OarbITTapia
KYPTY3YJATOH:  MaMJICKCTHK  KbI3MATTApABIH  HATHIDKATYYJIYTYHYH — JKaHa
YHOMAYYIYTYHYH ©OCYYCY; OJCKTPOHAYK Oamikapyy arkapyy OWHNIHKTHH
UIIKEePAYYIYTYHYH OHYTYYCYHYH TYPYKTYY MPOIECCH; MAMIICKETTHK OpPTaHIapabIH
WIIKePAYYIYTYHYH  aQuYbIKTBITHI;,  JICKTPOHOYK  Oamkapyy  OFOpOKapTHSITBIK
OamkapyyIaH HHTEIUIEKTYaJIIbIK Oalkapyyra eTyy.

ABTOp TOMOHKY ThIsHaKka kennu: KPmarer ydypmarsl OOpOKpaTHSIIBIK
yapajap SJIEKTPOHAYK (opMmaTka eTyI jkaraT, Oys e3y jKaHbl camaT j>KapaTIawur.
Kezemenny pecnyomukanarer /b, ABP, BYY ana 0Oamika 4eT MaMJICKCTTHK
OellokMOT yIOMIAphl ©TKOPYIl JKaTKaH NPOEKTTEPIUH aJUCTepu KYPry3eT. Anap
asKTaraHaa Ke3eMeJ CasiCHi KETCKYMIEPAUH JKaIIbUlaHraH OyHpyKTapblHA OTerT.
OpTo XaHa Maiijja MeKeMelepAerd OpoKpaTHs e3YH o3y pedopMaiusiooio
KBI3BIK/IAp AMEC, MapakopiiyK KHupelienep OyJakTapblH kalyyra, UIITHH KOJOMYH
KeOeiTyyre »aHa CcaHBIH KBICKapTyyra KeBBIKHap sMec. Omonmykran, MKT
KAPTru3yy OOIOHYA HII-apaKeTTep CHIPTKBI TaHA KOPYHYII ke 00i00co caboTaxk.
JKaitpiiryy keOyHU® amucTep, CHCTEMalBIK 3MeC MPOCSKTTEp MEHEH, JKOropyna
aTalraH JIOHOPJIOp TapaObIHAH WIIKE AalIBIPBUIBIT KEJNET. JTeple Caschui
YeuynMIepIu KaObUT allyy jKaHa WIIKE amibIpyy IMPOLECCHHIE KOOMAYK KATBHIITyy
MOTEHIHAIBIH TOTOTIION KOIY TEXHOJOTHSIIBIK BIKMAaHBIH YCTOMIYTY JIEKTPOHIYK
MaMJIEKeTTHK OallKapyyHy ©3TepTYyy HIESCHIH aBTOMATTAIUTHIPYy JKaHa
MaaJBIMATTAlITBIPYY UACAIapbIHA aJIbIIl KCJICT.

KPparsr et MaMJIEKeTTHK yIOMAap TapaObHaH 3JIEKTPOHAYK OaImkapyyHy
KUPrU3YY TaKpPBIHOACHIH TalJ00 3J1 apajiblk aguctep TapaOblHAH AIIEKTPOHIYK
Gamkapyy (3JEKTPOHAYK ©KMOT) TYMIYHYKTY TYIIYHYYT® BUIAWBIK >KYPIy3YJITeH.
Wsnngee TeMeHKY OarbITTap MEHEH OTKOPYJTeH: 3JIEKTPOHIAYK MaclopTTop,
JNEKTPOHHIYK KOJ JKa3Ma, WII KarasJgap/ibl 3JEKTPOHIYK TYPAe TONTYPYY,
JNEKTPOHAYK IIAWI00]0p, 3JEKTPOHAYK COOJa CaTblKk, MAaMJIEKETTHK CaThIIl
ayyJnap jkaHa MaMJIEKETTHK MaalbIMaTThIK pecypcrap.

ABTOp TOMHKY ThITHaKKa Keiau, Oareim noHopiop KPparel smexTponmyx
HacrnopTTOp, SJEKTPOHIYK KOJI jKa3Mma, HII Kara3JapAbl SJIEKTPOHAYK TYpPAe
TONTYPYY, JJMEKTPOHAYK MIAWI00TOp, SIEKTPOHAYK COOHA CATBHIK, MaMIIEKETTHK
CaThIl amyynap >KaHa MaMJIEKETTHK MAaallbIMaTThIK PeCcypcTapabl OHYKTYPYY
JKarbIHIArsl JJIEKTPOHAYK OamKapyy HISsUIapbIH UIIKE allblpyy MPOTPECCHH KaObLT
anpimkad. J{arsl OMp MyHKT — 3JEKTPOHAYK KBI3MATTap — 311 apaiblK JOHOPIOPAYH
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xana KP OkmeTYHYH anecteTyyiaepyHe aan Kener. Amapisl OM3 KUHMH Kapar
YBITa0BI3.

MKTHBI MaMJIGKeTTHK Oalmkapyy CcUcTeMacbiHa Kupru3yy KPHBIH
OKMOTYHYH HETM3I'H MakcaTrTapsl OOIOHYA JKYPTY3YJIreH. Alap MapakopIyKTy KOK
KbUIyy/a, OI0pOKapTHAHBI KbICKApPTHIIN XKaHa OFOKETTHK Yblralagapasl a3alTyy/a.

ABTOp TOMOHKY ThIsHakka kemeT, KP OxmeTyHyH 2017-KbpUIra KOIONTAaH
MakcaTTapblHa JKeTYY IUIaHZapbl OOBEKTHBIYY JKaHa CyOBEKTHBIYY cebemrtep
MEHEH MIIKe allKaH >KOK. OHYIyy IpoleccH — MOTeHLHAIIyy-4eKCcH3 Ipoliecc,
aKBIPKBI Yerd >KOK. MBIHAA HaThlibKanapAblH CyOBEKTUBAYY ce0eOu — JKOKTYTY:
Tyypa YIOUITYpYyJraH CascaTThlH, MaMIIEKETTHUK OpraHIap/blH Oupu-OMpUHE Ke3
KapaHael Oaa Oepyy OallKOOHYH >aHa ‘‘JIEKTPOHIYK Oamkapyy”’ TYIIYHYKTYH
©3YHO JKaINbl BIKTBIH. MaMIIEKETTHK OallKapyyHyH MaaJlbIMaTTallThIpbUIraH
0apabpIK OarbITTaphl OMPHU-OMPH MEHEH THIKBI3 OailflaHBINITA JKaHA MYHY KOITOTOH
eIIKeJIop TYIIYHYI TypaT. OmoHzaoii a1e, 6apasik exxenepne MKTHE kupruszyyne
OH HaTBIIDKalap TY3Me-Ty3 OJIKOHYH J>KCTCKUMJIMIMHUH CasCHH JpPKUHEH Ko3
KapaH/Ibl.

DNEeKTPOHAYK MaMJIEKETTHK OaIlIKapyyHy KHPTH3YY TaXpBIHOACBIH TaJI00
KP OxmeTyHYH HII-apakeTTEpHHMH HATHIMKAChl )KaHa HETH3TH OarslT OOlOHYa
TOMOHKY OarbITTap MEHEH JKYPry3YJIreH: YeHEeMIUK-YKYKTYK Oa3aHbl UIITEI YbITYY
XKaHa O3] IITYPYY, MEKeMeNIepauH H4Y-apa apakeTTepUHHH CHCTEMAachlH TY3YY,
MaMJIEKETTHK KbI3MaTTaplbl JJEKTPOHIYK (opMarTa KepceTyy, MaMIIEKETTHK
OpraHfapAblH HII-apaKeTTePHHHUH adbIKTBIIBIH KaMCBI3I00, MaMIIEKETTHK-KEKe
KBI3MATTAIITHIK apKbUTYY HIIKE allIbIPBI )KaTKaH ayTCOPCUHITH KHUPTU3YYy. Ap Oup
OarpIT OOIOHYAa KUPrH3YyY Macelieliep jkKaHa >KY30ere aimblpyy MYHO3JeJreH,
OIIOH/ION 3JI€ )KBIMBIHTHIKTAP TaK aHBIKTAJTaH.

Anman coH, MKTuer KPHBIH MamiekeTTHK Oamkapyy CHCTeMachIHA
KHPru3YYy OOIOHYa MaMJIEKETTHK CasCaTThIH CHIHYBLI MMKUPH KEITUPWITEH.

“KpIprsi3 Pecny0umkacbIHbIH MaMJIeKeTTHK Oamkapyy
cHCTeMacChIHAArbl TPaHC(POPMALNMSHBIH KeJledern” SKMHYM OOJYMYHYH Y4YyHUY
maparpapeiaga Cascwif, ATkapyy jkaHa OKyI4yinyK OuWitnuk OyTaKkTapbIHBIH
KapaJraH Macelejgepd OOIOHYA  ANECTETYYIOPYHYH  CaJbIITBIPYy  Talgo0
KYPTY3YITOH.

KPHBIH dYeHeMIWK-YKyKTyK aKThUIApBIHAA JKaHa JOKYMEHTTEpHHIE
MaMJIEKeTTHK  Oamkapyy  CHCTEMAchblHBIH  TpaHchopMaius  KeJeUYerMHUH
2JIECTETYYIIOPY XaHa OEKHUTYY dBOMONMACH KapanraH. “Tasza Koom” canapum
TpaHC(OPMALMACHIHBIH JKaIMbl YJIYTTYK HPOrpaMMAachlH KHPTH3YYHYH YOaKbIT
taptiOn, KPHBIH «KaHpl noopro — KbIpk kagam» OxmeTTyk IIporpammaHbIH
6exutyycy, KPHbIH “MaMiekeTTHK MaajbIMaTThIK CHCTEMaJapJblH OepHiIMesep
0azacblH/la KaMTBUITAH MaajbIMaTThl KOProoro TajanTap J>kKaHa JJIEKTPOHIYK
Oamkapyy Tyypalyy’ MbIH3aMblH KaObUI ainyy, OKMeT TapaOblHaH ‘‘AYBIK
OepunmMernep” casicaThlH MILIKE allbIPyycy *aHa dJ1 apanblk “Adbik Oxmet” (Open
Government Partnership) JEMUIITECUHUH KbI3MaTTAlITHIBIHA KHDPYY
MPE3eHTAIMSCHI, OOHAONW 31e Koomayk Tankyyra KPuein «Taza xoom. JKanb
Hoop» TypyKTyy ©HYI'YYHYH CTpaTerus HPOEKTHCHUH YbIrapyy aBTOPrO TOMOHKY
TBISHAK 4bITapyyra TYPTKY Oepau: OOBEKTHBIYY 3BOJIIOLUSAIBIK HPIITTYYIYK
Oy3ymay: “DIeKTPOHAYK OKMOT — aublK OepHIIMeNep — CAaHApUNTYy 6KMeT . bupok
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omoHno na Cascuil sxkaHa OKYJIYYJYK OWIIMKTHH KOJIIOOCY MEHEH ATKapyy
OWITMK OIIOHY MEHEH OWpre sje “‘CaHapui oKMeT’, “IJIEKTPOHIyK Oamkapyy’
JKaHa “‘adblk OepuiMenep” uaesuIapblH UIIIKe allbIpyyra apakeTTeHYY/Io.

AHZaH appl MaMJICKCTTHK OaIllKapyyHYH 3BOJIOLMAIBIK ©HYTYY MEHEH
MamiiekeTTuk ~ Oamkapyyaa MKTHBI  KONmoOHYy  JACHIPAIMHUH W49 apa
OalTaHBIIIBIHEIH TaJA0OCY XYpry3yiany. Omon Makcarra OaThlll ©JIKeJIepAyH
MaMIIEKeTTHK Oamkapyy cuctemanapsiHa MKTHBI KHPTH3YYHYH aBTOPIYK HPIITH
Oepwiren. byn  MamiekeTTHK — opraHiapiblH  “MaanbIMaTTallTHIpYyycy,
“3JIEKTPOHIYK OKMOTTYH aHa “aublk OepuiMeNepIuH” WICSIapbIHbIH HIIKE
alIBIpyyCcy >KaHa OMIIOHAOM »5Je “caHapull ©KMeT’ TYLIYHYTYH aHBIKTOOHYH
3aMaHOar apakeTTepH.

Bareim  EBpoma  enxenepyHmery kaHa  AKIIHBIH — MamilekeTTHK
Gamkapyycy Tyypalyy KOHIENTYaJABIK  3JIECTETYYJIOPAYH  3BOJIIOLMACHI
m3miaeHred.  OKysulapAblH — yOaKThUIApPhl HMP33TH MEHEH Kapaibll YbIKKaH:
aMepUKaHBIH “0IDKO OeNmymTypyy’ MaMJIEKeTTHK NpakTHKachl, “B. BumbconmyH
Gamkapyycy JkaHa casCaTTbIH JIUXOTOMHS~ ~ KOHLENIHMACH; MaMJIEKETTHK
OamkapyyHyH “palliOHANIYy-MBIH3aMayy YITYCY ; “KETHUIIKCH SKOHOMHKA KaHa
aTaaHjall TONTOPAYH KOHLEMLHUACH ; “CEpBUCTUK MaMIIEKET KOHLEMLHACHI;
New Public Management (MaMJIEKeTTHK MEHEKEpH3M); KoHrenuusacs; «Good
Governance»  (KakImibl ©KMOT) KOHIENLMICH JKaHa OallKapyy YiIrycy;
“YIOIITYpYY ©HYTYY KOHLEHIMSCHI JKaHa “TapMaKTBIK MaMJIEKETTHK Oarmkapyy”’
uneacsl. (Tananuna 3.B. [ocydapcmeennoe ynpaenenue 8 UHGOPMAYUOHHOM
obwecmee/ M.: U] «FOpucnpyodenyusy, 2015, c. 44-52].

DKM CHCTEMaHBI CaJIBIIITHIPHIN TANI00 KYPIY3YI, aBTOP TOMOHKY THITHAKKa
KeJIIM: OHYTYY AeHr>3:u skaHa MKTHBI Kupru3yy MeHeH MaMIIEKeTTHK Oamkapyy
CHCTEMaCHIHBIH BOJIOLMACE OPTOCYH/Ia TUKE WY apa OaiinaHbint Kok skeH. Ceberr-
HaTBliDka ~ OaiTaHBIITAp  MaMIIEKeTTHK  Oamkapyy — cucremacel ~ MKT
JKETUIIKEHIUKTEPIN 63 MAaKCATTapbIH JKY3606 amblpyyaaH kenurn ysirar. MKTHbIH
OHYTYYCY MaMJIEKETTHK OalKapyyHYH TpaHC(HOPMAIMACHIH KapaTaT JEereH Hies
OpYHCY3.

Anpgan coH, Opycus, Ka3zakcran xaHa ©O30€KCTaHIbIH YATYCYH/® alap/bIH
MaMJIEKETTHK Oamkapyy pedopManapsiH HIIKE alIbIPYyCy H3UIACHIH.

oD IIpe3uneHTrHUH MamnekeTTuk Gamkapyy CUCTEMACHIH
©3/IeIUTYPYYHYH HETM3rH OarsITTapsl JKaHa aTkapyy OWHIMKTHH (enepanasik
OpraHAapAbIH a4yBIKTBIK KOHIEIIMSICH Tyypanyy bylipyry aBTOpro TeMeHKY
JKBIMBIHTBIKKA KeJIyyre TYpTKY Oomnny: O®Pna MmaMieKkeTTHK Oamkapyy cUCTeMachlH
OHYKTYpPYY OaTBIITHIH  “‘CEpPBUCTHK MaMJIeKeT  JKaHa ‘“KakKIIbl ©KMeT’
9NEMEHTTEPINH aAMUHHUCTPATHBIANK-OIOPOKPATHSIIBIK CHUCTEMAChIH KHPIH3YYHY
KO3/I6WUT 3KeH. BUpOK, cCOIMaiIbIK-TapbIXbli, aH-Ce3UMJIUK, reorpaduKaIbIK KaHa
O®d anMHUHUCTPAaTHBIUK-aWMAaKTBIK (aKTOpJIoOp Karyy, OopOopIiomTypyiran
OMIUIMKTH CaKTOO 3apBbUTYBUIBITBIH aHBIKTAHT. MaMIIEKETTHH KY4 aTyyCy HHCaH/bIH
KBI3BIKYBIIBIKTAPEIH MaMIJICKETTHK MaKcaTKa yYMTYJyycyHa Oamr wmiinuper, Oyn
Hepce OpycHSHBIH KOOMIYK ©HYTYYCYHYH AEMOKpPATHSAJIBIK BEKTOpPYHa Kapama
Kapmbl. bynm kapama kapmbutblk yuypna Opycwsnma “Kyd9Tyy MamilekeT’ JereH
KOHIETIIMSIHBl MINTET YbITYyra TYPTKY Oepau, an “CepBUCTHUK OKMOT’, ‘“KaKIIbl
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OKMOT” JKaHa “‘aJIMHHUCTPATHBIUK-OIOPOKPATHUSUIBIK MaMIJIEKETTUH — CaNITTYY
YJITYCYHYH apaiaimacsl.

Kazak w3mnmeedynepyHyH OSMIeKTepuHUH HernmsuHiae KasakcrangsiH
«MaMJICKeTTHK OamkapyyHyH 3amMaHOan KOHIEMIHMSACH® Kapajblll YbIKKaH.
(Paxmemynuna  JK.B., Yanvxanoe O.E. Cospemennvle KOHyenyuu
2ocyoapcemeennozo  ynpasaenus. URL: www.konspekt.biz/index.php?text=4232).
ABTOp Oynm KOHIENIUS MaMJICKETTHK MEHEIKEPHUM3 3JIEMCHTTEPHH KaMTBITaH
aJIMHHUCTPATUBIUK-OIOPOKPATHSIIBIK CHCTEMAChlH Jlarbl JieJie CaKTOOAO JKEHHU
Tyypailyy ThISTHaK YbIrapraH.

O30eKCTaH/IbIH aJMUHHCTPATHBIUK pedopMa KOHLEHIMUSICHIH H3HII06/10
aBTOp O30eKCTaH/ABIH MaMJICKETTHK OalIkapyy cUCTEMachlH pedopManusiioo aHbIH
TEXHUKAJBIK OHYIYYCYH OOJDKOJIAOMT JkaHa aJAMHUHUCTPATUBIUK-KOMAHIAIBIK
Ma3MyHYyH CakTalT ZeTeH (aKThIHBI aHBIKTATaH.

ABTOPIYH >KaJIIBUIAHTaH apajibIK THITHATBI TOMOHKYIO, aTAJITaH eJIKeIepae
“oImko OeNymTYpYYy  NpaKTHKAChl cakTamyyaa kaHa B. BuiabcoHmyH Oamkapyy
KaHa CasCaTTHIH IMXOTOMHUS KOHICTIMACHI XOKKO ubrappurtyyna. O® narsl,
Kazakcran »xanma ©O30exctan garsl MKT kuprusum jkaThImaTr jkaHa ‘‘CepBHUCTHK
MamJIeKeT’  KOHLEMIMSACHIHBIH 3JEMEHTTEPHH KOJJIOHYN KenumeT. bupok
O30ekcTaH “MaMIIEKeTTUK MeEHEIKEpPUM3~ KOHICMIMUSACHIH KOJIIOHOONT. AHIaH
CBIPTKaphl, casicuil OMIIIMKTEPIUH “CEPBUCTUK OKMOTTYH’ Ma3MyHy, IEHIIIIIU
JKaHa aJapJblH d3JEMEHTTePHUH KOJIIOHYY Japaxkachl Tyypanyy ap TYpPAYY
3MeCTeTYYCY MEHeH aifbipMmainaHaT. bup rana Opycus “Kakiisl 6KMeT” HJesuIapbIH
(uexTenreH OOJICO Jarbl) KOJAOHYH KeJeT, OMOHAOW 3Jie “KyduTyy MamiiekeT”
KOHIIETIIMSICHIH MIITEI YBITHII JKaHa WIII XKY3YHO alllbIPBII KelleT.

Anman coH, KPHeiH OxmeryHyH MKTHBI MaMIleKeTTHK Oamkapyy
CHCTeMachlHa XaWbBUITYy NEHIIAJIM Tyypallyy ajjblHajla Kepyy MaHbBI3BIH >KaHa
KaJIMBl MaMJIEKeTTHK OamkapyyHyH TpaHc(hOpMarus KeJEYeruH  Tajijgoo
KYPry3yJany.

KP “Taza Koom” canapum TpanchopMaims MpoTrpaMMachlH H3HWIIEO, al
“9NIEKTPOHIYK OKMOTTYH (DJEKTPOHIYK Oamrkapyy), “adslk Oeprimenep” (aublk
OKMOT) JKaHa ‘‘CaHapHuI eKMeT  (CaHapUIl MaMJIEKeT) ©3YHYe HIESNapIblH TONTOMY
JIETeH ThISTHAKKA aJlbIll KeJNau. MaMIIeKeTTHK Oamkapyy Tyypalyy anTcak,
“CEepBUCTHK OKMOT’, ‘“‘MaMIJIEKETTTK MEHeKepH3M~ IKaHa ‘“KaKIIbl OKMOT’
HAesIapAbH apajalMachkiH alKbIH 3J1e Kopce O0IIO0T.

KPubiH OxMeTyHYH «XKaHBI 100pro — KBIPK Kajam» [IporpamMmachiH Kapar
YbITyy aBTOPro OKMOTTYH Yy4YypJarbl, aJMHUHHCTPATHBIMK-OIOPOKPATHSIIBIK
MaMJIEKETTHK Oalllkapyy CHUCTEMachlH MaMJIEKETTHK MEHEIDKEPHUM3 3JIEMEHTTEpH
MEHEH CakTall Kallyyra yMTYJlyycyH Oaiikooro Oonot. IIporpammana MKTHbI
MaMJIEKeTTHK  Oallkapyy CHCTEMachlHa MaallbIMAaTTaIUTHIPyy, 3JIEKTPOHIYK
aJIMUHUCTPALMSIIOO (RJICKTPOHAYK KbI3MATTap) ’KaHa 3JIEKTPOHIYK 3KOHOMHKAHBIH
9JIEMEHTTEPUH KUPTU3YY KapajiraH jkaHa OyJ Hepce 3JIEKTPOHIYK MaMIIEKETTHK
OamkapyyHyH Oup rana 6enyry.

AHgaH coH, OxMeTTYH “AdYblk Oepuimenep”  cascaThl KaHa
KoIpreicranapia D5 apalblk “Adblk OKMOT’ NEeMWITEHWH KbI3MATTAIITHITBIHA
KHPYY MepCHEeKTHBANIaphl H3HIICHICH.
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OMITUPUKAIBIK ~ MaTepHajiaplIblH HETU3WHAC  “aublk  Oepuimenep”’
TYIIYHYKTYH MaHBI3bI jkKaHa “Adblk OKMeT’ IeMWIreiepy Kapajblll YbIKKaH.
Keipreizctan oTKeH KbUIBIMABIH 90-KBUIIApBl TaKk aTKapraH SKOHOMHKAIBIK
OHYTYYHYH CasiCHil CYHYIITaphl MEHEH y4ypJarkl CAaHAPUIITYY OHYTYYAe 3aMaHOaI
cascuit cynymTapbl karapel Open Government Partnership (OGP, Adpik OxMeT)
TapanTaH Kell TapanTyy IEMIUITeJIepHd MEHEH CaIBIITHIPYY Talg00 KYPrY3YIay.
Bup Hede KoKyc aMec OKIIOMTYKTap TaOBIIIBL.

ABTOp “Aublk OepunmMenepaun” cascatbl xaHa KPHbIH On apanbik “Aublk
OKMOT” [EeMIITeCUHHH KbI3MATTAaIUTBIIBIHA KHUPYYCY OKMOT TapanTaH TepeH
TaJZI00 KaHa KOOMYYIYKTYH TaJIKyyCyH Tajall KbUIraH Hjesuiap OoNylry Kepek
JIETEH ChIMaibl KBIMBIHTBIKKA KeleT. KbIprbI3cTaH KaHIalaslp OMp 371 apaiblk
MUIJIIETTEpAH KaObUT anyyra skaHa kupyyre KPHbIH OKMOTYHYH yKyryHa KHpOEHT.
OKMOTTYH (aKThira TasHraH Makcat Kowymap IlpeMbep-MUHHCTPINH cascuit
BITapbIM YKYKTapBhIH KY4OTYY MEHEH OWpre aTKapyy OWHIMKTHH HII-apaKeTTeph
03 JaperuHe ChIH MUKUPHUH a3zaiiTyyra 0acklM KBUIAT jKaHa cacsidil MaceJelepre
UIIKEePAYYIYTYH OarbITTaiT JeTeH THITHAKKA AJIbII KeJeT.

Anpan coH KPparer cascumit Omitmuk OyTaKTBIH MaMJIEKETTHK OaIlIkapyy
CHUCTEMachlH TpaHChOpManusi SKONIOPYHYH alABIHANyy KOepYYCYH Taloo
Kypry3yaay. Taza koom. XKaupl [loop» TypykTyy OHYTYYCYHYH cCTpaterus
NPOEKTUHUH AaJUCTHK TaJJ0OHyH HerusuHzae, IIpesuneHttuk HWHCTUTYTYyHYH
MaMJICKETTHK Oalllkapyy CHCTeMachlH TpaHC(hOpMalMs KeJICYETHHUH alJAbIHAIYY
Kopyycy OWHIMKTHH “CepBUCTHK MamilekeT (MaMJIEKETTHK KbI3MaTTap.Ibl
KOPCOTYY), ‘“‘MaMIIEKeTTUK MEHe/Kepu3M™ (OMIINK MEHEH KOOMIYH MaMHIIECHH
KOMMEPIMAIOO) KaHa ‘“KakKIIbl 6KMeT (eHYryy OOroH4Ya MacelenepAuH KeHUPH
KaMTBUITAaH KOOMIYK KpayICOPCHHT, OWWINKTHH HWIIKePAYYIYTYHO KOOMIYK
MOHUTOPHHT, JKapaHIBIK KOOMI'O ©HYTYY TPOEKTTEpHH CYHYII KBLIyyTa
MYMKYHYYJIYK OepyYy, K.0) HIesiiapbiH aiKalbIITEHPYy apakeTHHIIE ACTCH ThIsTHAK
YBITapPBUIBL.

KOPYTYHIY

KopyTryHnyna wW3MiIIeeHYH HETH3TH OSKBIMBIHTBIKTOOUYY Oaamapbl jkaHa
aBTOPJIYH KEKE CATBIMBI OSpUJIIINA, METOOJOTHSCH OasHAANAT KaHa KOPYTYHIyJap
(hopmynmpoBKanaHat. ©3reue,

1. CanplmThlpMallyy CHCTEMAJIBIK aHAJIW3IMH HETH3WHAE ‘“‘DIEKTPOHIYK
OKMOT’ TYIIYHYTYHYH OMPIUKTYY MIMMHNA aHBIKTAMACHIHBIH JKOKTYTY aHBIKTAJITaH.
AHBIKTaMara KOHIENTYaJlJbIK MaMWJICHHH aibIpMachl KOOMIYK MaMIJICICPIUH
KOHKPETTYY TapbIXblii, COIMAJIBIK-CASCHI, HKOHOMHKAJBIK JKaHA Oalika
(hakTOpIIOpY MEHEH MIAPTTAITaHbI TATIICHTCH.

Konnenryannplk ~ BIKMaNapAblH  aHBIPMAYbUIBIKTaphl  TaK-TapPBIXbIN,
COLMANIIIBIK-CAsiCHH, JKOHOMHUKAIBIK JKaHAa KOOMJIYK MaMHJeNepJerd Oarika
(hakTOpIIOp MEHEH IMAPTTAITAHBI JATMIICH]IH.

“DNeKTPOHAYK MaMJIEKeTTHK Oamkapyy” TYIIYHYTYHYH aHBIKTaMachl
OMIIMK MEHEH KOOMAYH CyOBeKT-OOBEKTTHK MaMWJIEIEepJUH INapTTaphl >KaHa
KEeJIeYern MEHEH aHbIKTalla TYPraHAbITbl ATWIACHIN. YIIYHYH HErH3HMHJE aBTOp
AHBIKTAMAHBIH TEOPHSJIBIK HEIM3U KaTapbl WIMMUN-HETU3/ICIreH )KaHa KOOMUYJITYK
TapanrtaH KOJJ00 TalKaH, ©3 apa OaillaHbIIITHI KaHa apakeTTEHYYHY KaMChI3
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KbUITAaHKOHIIENITYaJ1yy MOJICNIMH allyyHy CYHYIUTAaHT, aHna CyObeKkT (Mamieker) —
00BEKT (KOOM) MaMWJIe SBOJIOIVSUIBIK TYPIO® CYOBEKT (MamileKeT) — CyOBEeKT
(KpIprpI3cTaHIBIH ~ 3JIM) MaMHJIeTe — ajMamaT JkaHa  KeJedeKTe  CYOBeKT
(KpIprei3cTaniblH  JKapaHABIK KOOMY) — O0OBekT (OMHNMK) Mammiue KaTapsl
6exntrier. OmoOHYy MEHEH Oupre jkapaHIapAblH AEBHAHTTYY K€ HEIMKBEHTTYY
KYPYM-TYpyMIapblHa MaMJIEKETTHH MbIi3aMIyy 30MOyIIyK yKyTy cakTanat, Oupok
KOOMJIyK Ke3eMeJI alJbH/a 00IoT.

KoMMyHUKaUMsUIBIK BIKMAHBIH JKaHa COLMAIABIK pPEau3M TEOPHICHIHBIH
HETU3MH/IE, aBTOP TaparnTaH ‘“3JIeKTPOHIYK MaMJICKETTHK Oamkapyy” TYIIYHYTYHO
aBTOPAYK aHBIKTaMa OepHJIAM )kKaHa OWHIMK MEHEH KOOMIYH e3-apa OailyaHbIII
CHUCTEeMachlHa MaaJIbIMATTHIK-KOMMYHKAIMSUTBIK ~ TEXHOJIOTHSUIAPBI  KUPTH3YY
0OrOHYa y4ypAarsl MamJIEKETTHK CasiCaTblH CTPYKTYPaJIalITBIPYYHYH aBTOPAYK
KOHLENTYAJTyy MOJEIH UIITEIHIT YbIKTHI.

2. Dn apamblk YIOMAApABIH KOPCOTKYYTOPYHYH WHICKCHH 3CENTeo
METOIOJIOTHSIapbIHA CAJBIIITEIPMA TAJA00 KYPIry3yiaay. Ydypaarsl “masp” skaHa
“KETHATeH” 3JIEKTPOHAYK MaMIICKETTHK KbI3MATTapAblH METOJOJOTHsUIapbIHAH
Garmran eKMeT HIIKE aIlbIPBI JKaTKaH 3JIEKTPOHAYK NporpaMMalapAaH TYIIKeH
malijara  YeWHHKM ~ METOAOJIOTHSIAPABIH  ap  TYPAYYAYTY  @HBIKTAJIBL.
MeToonrusnaapablH OUPIUKTYYIIYTY OMp THNTYY TAaNIIbIpMaHbI 4e4yYAeH TypaT:
r00ajyy TU3MEE OJKOHYH aJIbIHKBI OPYH aHBIKTOO.

Kputukanslk 3KCHEPTTUK TalJIOOHYH HETH3HHJE 3J1 apaliblK YIOMAAp/AbIH
JKaHa KOMIIAHMSUIApAbIH METOJIOJIOTUSCHIH, KPUTEPUIMIIEPUH, HWHIUKATOPJIOPYH,
MYHO37I6MeJIOpYH XaHa O0aamoosnopyH KBIprel3cTaH yiayTTyK MeETOMOJIOTHSHBI
WILTE YbITYy/la TOMOHKY/IOH ceOenTep/IeH yiiaM e3repyycy3 KOJJOHyyra MyMKYH
SMECTHI'M JAIWIACHTEH: 5J1 apasiblk yCyngap YeduMAepau KaObul —alyy
MIPOLIECCHHE KAPAHAAPIBIH KaTBIIIYYCYHYH JIEHIDUINH 3CENKe alyy; ©KMeT
apaHaapra HHTEPHET KaHaJIaphl apKbIIyy KaHYaJIBIK ACHII3J1/Ie MaalbIMaT jKaHa
KeHenml  Oepun  JKAaTKaHBIH; MaMJIEKETTHK  OpPTraHAapiblH  3JIEKTPOHIYK
KbI3MaTTapblHA >KapaHIapJAblH CypoOo-Tanadbl, BIHIAMIYyIyry *aHa KaHaaTTaHyy
Jlapaxkachl.

O apajblKk METOJMOJIOTHSra BUIAHBIK, 3JEKTPOHAYK TYPAe HINTETHITEH
CypOO-TalanTapAbIH JKajlbl CAHBIHBIH HYMHIETH YIYIIYy 3CEnTenOelT; cypoo-
TajlarrapJablH XaHa 3KOHOMMUKAJIBIK 3(1)(1)CKTTCI)}1PIH JKaJIrbl CAaHBIHBIH HWYHNHCH
OHJIAMH MINTETWITEH CypOO-TalaNTapAblH YIYIIy. OJI apayiblK YIOMAApIbIH
9KCHEPTTEPH AEMOKDPATHSHBIH OHYTYY [IEHII3JMH dYarbuigslpOaraH yiryiepay,
UIICHUMCH3 MaajbIMaTTapIbl jkaHa (OPMaJAYy KOpCOTKYYTOpIY KOJJIOHYIIAT.
Kpurepwuitnepana OYZAOMYKTYYIYTYHOH, 6aaioo TIPOLIECCHHUH
OYOMYKTYYJIYTYHOH, OSKCIEPTTEpAN TaHIOOHYH >KaHAa MaaJbIMaTThl HIITEN
YBITYYHYH OJI-)KOOOCYHYH OYJIOMYKTYYJYTYHOH, 0aa OepyYHYH TEOPHSUIIBIK
MYHO3YHOH, OSKCHEpPTTepAWH OOBEKTHIe JkaHa MakcaTka OOJIOH  JKeKe
MaMWIECHHEH yJlaM aJlap/bIH 0aanoocy cyOBeKTHBAYY OONymn caHajaT. M3MIIee.
Kemumnurun - 31 apanblk HMHACGKCTEPAN JKaHa peHTHHrAepau 0aaiaoo >kaHa
XKAPBLSUIOOHYH y3aK IPOLEAypachl, Oyl yIyITyK ©KMOTTepAYH bIKYaM
pEaKIMACBIH KOKKO YblrapaT. MBIHAAH THIMIKAphl, TEXHUKAJIAPIBIH TOIYK
CYPOTTeNYIIY XKalbIPyyH MaanbIMaT O0TyIl caHamar.
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ITocTcoBeTTK MEWKMHIWKTE WINTEIUN 4YbIKKaH bikManap aa Koiprei3
Pecrybnmukachl YIYH YIYTTYK METOJOJIOTHSIHBI WINTEN YBITYY YIYH HEru3 000
ambachl JaauAeHTeH.

IlocTcoBeTTUK MEHWKMHIMKTE WINTENUN YbIKKaH bIkManap aAa KsIprei3
PecrryOimkacsl Y9YH yAYTTYK METOIOJOTHSHBI WINTEN YBITYy YIYH Heru3 00J0
anbacel JanmiIeHreH. ARPHIM OCTCOBETTHK OIIKOIIOp 371 apaliblk PEUTHHTACPIH,
WHICKCTepION J>KaHa WHINKATOPIIOPAY SKETEKYHMJIMKKE aiblmar. bamrkamapsl
MaMIICKCTTHK OallKapyyHyH YAYTTYK KOMaHIAlbIK-OAIlKapyy HMPUHIUITCPHHE
aKen KeJIreH, )KOropKy aluCTEITUPHITeH METOIO0OTHSTHBI KOJIJOHYIIIAT.

MeToamopayH KeMYMIUKTEPH OOyl TOMOHKYJIOp CaHAJAT: JKapaHAapIblH
MaallbIMATTHIK-TEXHUKAJIBIK ~ MYMKYHYYJIYKTOPYH 0aalooro kaHa aTKapyy
OUITUT MHUH aMMaKTBIK OpraHIapbIHBIH KETCKUMIICPUHUH HIIAHAH
HATHIIDKANYYJIyryH 0aajooro OarbITTairaH ycynmap OyaeMyK >kaHa OyIeMyK.
MaMIIEKETTHK KBI3MATTap. bl KOPCOTYYHYH CaraThl.

Ocenreenepay JXYPry3yyae MaMIICKETTHK OJIEKTPOHIYK KbI3MATTapIbl
KOpCOTYYI® MaifalaHpUTyydy MaalbIMaTTBIK CHCTeMaJapAblH MaallbIMaTTaphl
JCKe aJbpIHOANT; OapApIk OaaaHTaH KbI3MaTTap MaMJICKETTHK K€ MYHHIIUTIAJIIBIK
aMec; "KBI3MATTapabl allyy MEeXaHU3MHU'' SMHEHH TY30pYy aHBIKTaJITaH dMeC; KO0
0OJITOH CTATHCTUKAJIBIK MAaJIbIMATTap KOJJOHYJIAT, OUPOK KOPCOTKYUTOPIY aJIbIIl
KeNyy IpoleccTepunje Oya CTaTUCTHKAIBIK MaalbIMaTTapIblH HETU3UHIIE
ICENTENAreH KOPCOTKYYTOPAYH MAaaHWIEpU  CalbIUTHIPbUIYydy K33  Oup
"MaanmpiMIama"'  MaaHWJEp  KOJJOHYJIAT; OamTankel ~ MaaJbIMaTTapIbl
HOPMAJLIAIITEIPYy TapTHOHM, JeMeK, W3WIAeeHYH HaThIibKagapel OyIeMyK;
KOPCOTKYUTOPIYH TOJCHUCTeMAallapbl ©3yM OWJIeMJWK MEHEH J>KaHa HEeTH3CHU3
Oenymrypyiaren.Meronnop KapaHIapAplH CYHYIITapbIH JKaJNBUIOOHY JKaHa
MaMIICKETTHK OallkapyyHy ©pKYHIOTYY IIPOLIECCTEPHHIC aJapAblH HIIKe
ANIBIPBUTBIIIBIHEIH JapakKacklH 0aaI00Hy OMIIHPOCHT.

KeipreiscrannpiH — casicuif, reorpadUsUIbIK, MaJaHWd, HSKOHOMHKAIBIK
©3TOUONYKTOpYHe  HerumsfedreH EBpasust  ©NKeNepyHYH  IMPOTPECCHBIYY
TXPBIHOACHIH KOJJOHTOH 3J1 apaliblk YIOMIApIBIH TalanTapblH 3CKe alraH
aBTOp,E[yK MCTOHOJIOrUA MINTCIUII YbIKKAaH, yqyp;:[arm a6aJ'H>IHa MOHI/ITOpI/IHF
KYPry3yyre OarsITTajaraH jkaHa KpayICOPCHHI KOWTeiepy >kaHa OMHINK MEHEH
KOOMJIYH 63 apa apakeTTeHYYy MeXaHU3M/IEPHH OPKYHIOTYY MEPCIeKTHBAIAPHI.

EyJ'I METOAOJIOTHUS KAaHbl YCHEMIUK YKYKTYK aKTBIJ'Iap]lBI JXKaHa 6aun<apyy
YeUYNMICPUH HIITEI YBITYyra jXKaHa KaOBLT amyyra >kapaHAapAblH KaThIIyyCYH
OaanooHny OxMeT TapaObIHaH Oy YeUMMAEPAM WINKE AallbIpyy d>XaHa OHI00
0OIOHYA KPayACOPCHHI MEHEH alKaIBITHIPYYHY KaMTBIAT. Byl MOHUTOpWHTIU
JNEKTPOHAYK OKMOTTY WIIKEe Aallblpyy OOKHYA MAMIICKETTHK CasCaTThIH
KOMILUICKCTYY OeJyryHe aimaHtaT. MBIHIAH THIOIKAPBl, MOHUTOPHHIIUH
JMEKTPOHAYK (opMachkl JKaHa KOII O3KCIEPTTUK aHamu3au (MOHHUTOPWUHT -+
KpayACOPCUHT) KOy OIOKETTHK YbIrbIMaapabl azaitar. MKT nonbGoopropyH
0aa00 YYYH Y4 KOMIIOHEHTTYY 0aalioo >kaHa MOHHTOPHHI METOJOJIOTHSICHIH
KOJJIOHYY CyHyITanar. byn meromoinoruss OkMeT TapaObiHaH OyJI dednMaepad
WIIKE amipIlpyy JKaHa OHJ00 OOIOHYAa KpPAayACOPCHHTAWMH HETU3WHIE KaHbBI
YEeHEMJIMK YKYKTYK aKThUIapIbl jkaHa Oamkapyy YedMMIEPWH HWIITEN YbITYyyTra
JkaHa KaObUT ajyyra KapaHIapJblH KaThIIyyCyH 0aajooHy OWPUKTUPYYHY
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KaMTBIHT. MpIHIall MaMuie SJIEKTPOHAYK OKMOTTY HIIKE aliblpyy OoroHYa
MaMJIEKETTHK CasiCaTThIH HHTETPaNAbIK OeIyTYH® MOHHTOPHHI JKYPIy3Yyre
MYMKYHAYK OepeT. MbIHAaH ThIIIKapbl, MOHUTOPHHT JUH 3JIEKTPOHAYK TYPY JKaHa
KOII JKCIIEPTTUK aHATH3IW (MOHHTOPHHT + KPayACOPCHHT) KOKY OFOIKETTHK
geIrBIMAApasl KeickapTaT. MKT momGoopropyr 6aanoo y9yH Y4 KOMITOHEHTTYY
0aaJ100 ’KaHa MOHUTOPUHT METOAOJIOTHACHIH KOJJIOHYY CyHYyIITasar.

3. KPma »5neKkTpoHIyK MaMICKETTHK OalIkapyyHy JKOHI® CairaH
MBIH3aM/IBIH CasCUI-yKYKTYK TalJOOHYH HETU3WHJE OWUPWUHYHU KONy YKYKTYH
TY3YJIYLITYH JIOTHMKara ChIHOAcThIrbl aHbIKTanraH, JKoropky Kenemr (exymayiyk
JIEMOKpATHSIHBIH OpraHbl) MEHEH KaObUl aJIbIHTaH YKYKTYK aKTbUIapbIHAA jKaHa
casicuit Ouinuk (IIpesnmeHT) TapaOblHAH OEKUTHITEH MaMIICKETTHK Oallikapyy
CUCTEeMAaCBIHBIH a/IMUHHUCTPATUBANK-KOMAHJAJIBIK TIPUHIUITEPU CaKTaIyyna. Al
MM MaMJICKSTTHK OalIKapyy OpraHIapbIHBIH THK OarsITTaH Tyypa OarbITKa ajibIln
GapraH TpaHC(OPMAIMSIIBIK ©3repyYYyiep, OMHINK MEHEH KOOMIYH TeH YKYKTYY
nd-apa  OaliaHBIIBI  aTKapyy OWHIMK  OyTarblHBIH  YEHEMIHUK-YKYKTYK
aKTbUIapelHna OekurmiaredH. KawuaH mapakopimyk jkaHa OIOpPOKpaTHS MEHEH
Kypeuryyne, OI0pOKpaTHsi ©3YHYH 6eMYp CYPYY NPHHIMIITEPUH ©3TOPTYII XKaHa 63y
OIIOJ MPOLECCTH KO36MOJIereHIe, OLIOoN Imapra (Gopmannyy Jorukara kKapama
KapIlbl, MaMJIEKETTUK OalllKapyyHyH HPOLECCTEepHHUH KalTapbIMbIHA XO0J Oeper
KaHa CyObeKTHBIYY casicuil GakTopIOpaOH TY3Me TY3 K3 KapaHAbl.

«DNEKTPOHIYK OKMOTTYH» YCHEMIHUK 0a3achlH TAJJAOOHYH HETU3UHAE
AHbIH «MaMIJICKCTTHK 6am1<apyyHy MaaJbIMaTTAlITBIPYYdaH»  CUCTCMAChI3,
KOHICHIITYAJIIBIK  YKaKTaH HCETHU3CH3 pe(bopManooro YEUHUHKH 9BOJIFOLIUACHI
AHBIKTAJITaH.

A3BIPKBI y4yp/ia BEZIOMCTBOJIOP apalibIK MJICKTPOHIYK 63 apa apakeTTeHYYHYH
OMPIOVKTYY MEHKMHAWIMHUH HIesaapbl, OalaHBI arbIMJapblH XKOHI® calyy,
MaMJIEKETTHH 3JIEKTPOHIYK TapMaKTa MaaJbIMATTBIK OoJymry kaHa Oamkanmap
YEeHEeMJIMK YKYKTYK akTbulap MeHeH OekempenOelT. Koiprez PecryGimkachiHbIH
KOJIZIOHYYAarbl Mbli3aMIapblHIa “DIEKTPOHIYK ©KMOTTYH” apTHIKYBUIBIKTAphl —
casicaT, JEMOKpaTHsl >KaHa Oallkapyy NpaKTHKACHIHBIH STHKAChl MacejelepH
OCKUTHIITEH.

AN MM MaMJIEKETTHK OpTraHIapJblH WIIWH OMepaTHBAYY Oamkapyy >kaHa
MOHHUTOPHHTIOO TPOIECCTEPUHE KOOMAYK O0ailkoody KEHEIITepIUH, KapaHIbIK
JkaHa OWM3HEC-KOOMYYIIYKTYH OKYJIIOPYHYH KaTHIIIYYCYH NETANIYy XKOHTO Calyy
KOK. OJEKTPOHAYK JEMOKpPATHSHBI OHYKTYPYY, TapMakTBIK KOOMIYy JKaHa
CepBUCTUK  MaMJIEKETTH  Kypyy, YHHBEpCAIJyy CaHAapHITHK TEHYWIUK,
JIEKTPOHAYK ©3YH 03y YIOIITYPYY KaHa e3YH 3y OHYKTYPYY, HHCTUTYLIHOHAIIABIK
UUKeMIYYIYK 5K.0.y.C. TEXHOJNOTHMSIJIBIK UYCUHUMIEPAU JKOHTe calyyra 4YeHuH
KbICKapraH - aJMHHUCTPATUBIMK (QYHKOMSUIApABI >KaHa IpOLeLypatapsl
aBTOMATTAIITHIPYY.

Byn >xapannapra >xaHa OW3HEC-KOOMYYIyKKa MaMJIEKETTHK KbI3MATTapibIH
Oup OeIYTYH 3JIEKTPOHAYK TYPA® alyy MYMKYHUYJIYTY, KaJIKThl MaMJICKETTHK
OpraHjapAblH pacMHUi caiTTapslHIAa MAaajbIMII00, JJIEKTPOHAYK JOKYMEHT
XKYTYPTYY ’KaHa BEIOMCTBOJIOP apajbIK 63 apa apakeTTeHYY X.0.

Bupok, sneKTpoHAYK OKMOTTY 6HYKTYPYY HY6HWPOCYHII® MbIi3aM dYbIrapyy
MIPOLIECCH YIaHyya.
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4. CtpyKTypaJbIK-()yHKIIHOHAJIBIK MAMHUJICHHH XXaHa CasCUH-YKYKTYK KaHa
9KCMEPTTHK TalJO0 METONOJOTHACHIHBIH HETU3UHIEC OJEKTPOHAYK OKMOTTY
KUPTU3YYHYH YIyTTyK IPaKTHKAchIHA bUIAWBIKTYYJIyTyHa 0aa Oepyy Kypry3yireH.
K XunnauH TeopusAnbIK WACSIAPHIHBIH HETH3MHAEC YET OJKeNYK YIoMIap
tapaOeiHaH  KeIprei3s  PecryOnukacklHZa — JJIEKTPOHAYK OKMOTTY  KHPTH3YY
mpakTUKackiHa Oaa Oepyy xaHa KwIpre3 PecmyOmukacsiHBIH OKMOTY TapaOBbIHAH
MKTHBI WmKe aIbIpyyHYH HETM3TH MAakcaTTapblH JkaHa OarbITTapbhlH HINKE
alplpyyra 6aa Oepuiin. Kypry3yJareH

Keipreizs  PecnyOnukachblHIarsl — 9JIEKTPOHAYK — OKMOT — 4eHpecyHaery
MaMJIEKETTHK casicaT OIOPOKPATHSUIBIK JKOJ-)KOOOJIOpAY KOHOKOHIIOTYY, alapAblH
CaHbIH KbBICKApTyy aHa KOPPYIIMSIBIK CXeMalap[bl KOy YYYH COLMAIIBIK
JKaKTaH OCKUTHIITeH MakcaTTapra 4eT ©JKeJIYK WHBECTHLHUSIAp/bI TapTyy OoroHYa
casicuil YeIMMAEPIH KOMIUICKCH SKCHIANTH OCNTHIICHIH.

Angpira KOIOJITaH MakcaTTapra xeryy Ooronua Keiprers PecmyOnmkachiHBIH
OKMOTYHYH apakeTTepHHUH HETH3TH OarbITTapbl aHBIKTAIIBL.Byn MamilekeTTHk
6amkapyy cucremacsiina MKTHBI mmke amblpyy OOIOHYAa YEHEMIUK JKOHTO
CallyyHy HIITE€N YbITYyy, BEIOMCTBOJIOp apajblKk OJJICKTPOHAYK ©3 apa
apakeTTeHYYHY YIOIITYpyy; Oamkapyyna »kaHa Oamkapyyna MKTHBI konmoHyy
60I0HYA YEeHEMIMK YKYKTYK aKThUIAP/bl UIITEM YBITYY; 3JEKTPOHIYK KbI3MaTTap bl
KOpPCOTYY, MAMJICKETTHUK OpraHaapAblH UIIHU XOHYHI© MaaJIbIMATTBIK IMOpTalaapabl
JKaHa 6amKapyyHyH ABTOMATTAITBIPbUITaH CUCTEMAJIapbIH TY3YY, MaMJICKECTTHUK-
JKEKE€ OHOKTOIITYKTYH aJIKarblHAa >XY36ere allbIphUIyy4dy ayTCOPCHHIAU >KOHIO
callyy; CTpaTermsuiapAsl oSkaHa OwinM  Oepyy TNporpamMMmaiapblH — HIITEIl
YBITYY;0l0POKPATUSHBIH OPTO ’KaHa TEMEHKY 3BEHOJIOPYHYH KapIIbUIBITBIH JKEIUIT
YbITyy aHa Oamkaimap. OKMOT JKapaHABIK KOOMJy TapTaT JkKaHa alIbIK4a
aJIMUHUCTPATUBAMK TPAKTUKAJIApAbl JKaHa KOHTPOJIAYK (yHKOMSUIApABI TY3YY
apKbUIyy MaMJIEKETTHK opraHapra (01opokpartusi) e31epYHYH KOMIIETEHIUACHIHBIH
YOHpeCYH KEHEHTYYre TOCKOOJ OOJTOH JKEHYyre MYMKYH 0o0y0oroH
OIOPOKPATHSIIBIK MPOLETypaIap bl TY3OT.

Keiprezcranna MaaJIbIMaTTHIK-KOMMYHHKAIHSIIBIK TEXHOJIOTHsIIapAbI
KOJIIOHYY MEHCH MaMJICKET MCEHEH KOOMAYH OpPTOCYHAArbl MaMHJICIICPAn
Tpchq)opMaummoo HUIACACHI aJIMUHUCTPATUBAWUK TIIPOLECCTEPAN IKaHA KOJI-
)KO6OIIOley ABTOMATTAlITBIpYyYyra, Yy4dypAaarbel aJIMUHUCTPATUBAWK TIPAKTHKAHBI
CaHApUIITEIITUPYYI®, TEXHUKAIBIK KeHreisleplly d4edyyre, YCTOMAYK Kbllyyra
KBICKAPTBUIIT'aHbl AJAJTWIIACHTICH. KOOMIYH TajlaMJapblHa KapaMa-Kaplibl KEJITCH
BEJIOMCTBOJIYK ~ MaMHJICJIEpANH, BEJAOMCTBOJIOp apaliblk  y3aK MOeHeTTYY
MaKyJIJanyyiapasiH, (GopMalLyy KepCOTKY4YTepre O0achiM >KacOOHYH.KOOMIYK
KakTelpran 3¢ ¢exTrepauH  opayHa.KooMayH poiy  MamieKeTTeH  KaHbI
NPONYKUUSIHBl TAaCCHBIYY Oallkoo »aHa KepeKkree MeHeH dekreseT. JKaHbl
INEKTPOHAYK MaMJIEKETTHK HPOIYKThUIAPAB! (KbI3MAaTTapAbl) HINTEN YBITYYra,
WIIKE KUPrH3YYre j>kaHa MOHMTODHHI JKYPry3yyre >kapaHiapibl aHa Ow3Hec-
KOOMUYJIYKTY TapTyy casicartbl >XOK. Dokyc-rpynmanapAblH METOAOIOTHACH
KOJIIOHYJI0AHT, KEPEKTOOUYIOPIYH KaaJooI0py U3MIACHOEHT, KOOMIYK TalKyymnap
JKaHa JKapaHIbIK Ol XKYTYPTYYHYH 3Ce0H KOK.

KPHBIH kapanmapsl caschii KeWreisiep ©OolOHYa MaaJTBIMAYYJIyKTYH
JKOTOpYJalIbIHAaH, MaMJEKETTHK OpraHAap MeEHEH Kaiipa OaillaHBIITHIH
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XKOTOpYJIallIbIHAH, MHTEPHETTE ©3 NHUKUPUH OMIIMPYY MYMKYHUYJIYTYHOH Yyiam
casicuii IpolieccKe KaThIIyy MYMKYHUYYJIYTYHO 33 OONTOHIYTY *KaHa MyHYH Oaapsl
casicuii Ye4nMre TaacHp 3TI3PH aHBIKTAJTaH. - )KapasHAapIbI Kacoo.

KPaarel 35eKTpoHIyK 6KMOTTY NPAKTUKAJBIK UUIKE AIUBIPYYHYH Kelreinepy
aHBIKTAITaH, ajap 4YEeHEeMIUK-YKYKTyK 0a3aHbl ©OpKYHIOTYYHYH TOMOHKY
TEMITEPUHEH, YET OJKOeNYK JOHOPJIOp TapaOblHAaH WIIKE aIIbIPBUIBIN JKAaTKaH
J01600pIIOPIYH MaKCaTTapBIHBIH JKaHa MOOHOTTOPYHYH IrafKent
KeJNOeTeHJUI'MHEH, KBaIH(UKAIUSHBIH JKETUIICU3IUTHHEH JKaHa MOTHBALMSHBIH
XKOKTYTYHaH TypaT. MaMJIEKETTUK OpraHjapAblH aTKapyydy KbI3MaTKepiepu
K.0.OKMeOT OyJ1 KeHrenepay 4eT MaMIeKeTTEPINH TaKPbIH0achlH KOJIJIOHYY JKaHa
CTpaTerusulblk J10JI000pAYK BIKManmapabl KUprusyy skana IT cucreManapblHBIH
OMPIOVKTYY CTaHAApTTapblH MIITEN YBI'YY, MaMJIEKETTHK KbI3MaTKepJepIuH
KBaM(HUKANUACHIH KOTOpyJaTyy ’kaHa KECHIIKeH SKCHEepTTepAM KaHa aJucTepan
TapTyy apKbIIyy 4€4yYTe apakeT KbUIyy/a.

MamiekeTTrH, XKapaHaapbslH, OM3HEC-KOOMYYIYKTYH, SKCIIEPTTEPANH XaHa
anucTepAMH OWpled o3 apa apakeTTeHYY CHCTEeMachlH TY3YY IUTaHapbIHIA
6enrunenren  KuIpreiz PecryOumKkachlHBIH OKMOTYHYH JJIEKTPOHAYK OKMOTTY
OHYKTYPYYZOT'Y HICATHCTTHK MaKCaTTapbl CHCTEMANIAIITHIPBUIraH; OMHINK MEHEH
KOOM/IyH OpPTOCYHAArbl MaMUJIEIEPIUH TAPMAKTHIK TAPTUOWH OPHOTYY; Oarkapyy
YeYMMJIEPUH HINTEN YBITyyra jKaHa HIIKe amblpyyra KeIprel3cTaHIBIH IMHUH
TY3A6H-TY3 JKaHa YEUKUHIYY KaTBIIYYCy; KOOMIYK AEMUITEIEepId HUIIKe allbIpyy
JKaHa KpayJCOPCHHIIM KOJNJOHYY apKbUIyy KOOMIYH O3pKH JKaHa Cypoo-
TaJanTapblHBIH HETHU3WH/AE KEPEeKTeedyIepre MaMJIEKETTHK KbI3MaT KOpCOTYYHY
yomrTypyy.

5. Cascuif-yKyKTyK Tajl00, WASSUIapAbIH 3BONIOLMICHEIH TaJI00 >KaHa
YEeHEeMJMK YKYKTYK akTbllapAa jkaHa JOKYMEHTTEpJe MaMJICKeTTHK Oarikapyy
CHCTEeMachlH  TpaHC(OPMANMSUIOOHYH — IEpPCIEKTHUBAJIAPBIH  KOHCOJIHMJIAINSIIO0
MIPOLIECCHH/IE OOBEKTHBIYY OBONIOLISUIBIK 3Tar-3Tabbl MEHEH bIpaaTTyyiyK
Oy3yiraH JiereH THISTHAK Yblrapyyra MYMKYHAYK Oepan. Keipreiz PecmyOmnmkacsr:
“QIIEKTPOHAYK OKMOT — aublK MaajlbIMaTTap — CaHApPUNTUK ekMeT . Owoin 3ie
yuypaa Cascuil >xaHa OKYIYYJYKTYY OMHIMKTHH MakyJIAyry MeHeH ATKapyy
OMININTH «CAaHAPHUIITHK OKMOT», «IJIEKTPOHIYK OKMOT» JKaHa «ayblK MaalbIMaTTap»
ujesuTaphiH OMp yOaKTa WIIKe amblpyyra apakeT KbUTyy/a.

CanpluTelpMalyy Tajllo0 MaMIIEKeTTHK OamKapyyHYH ABOJIOIHMSIIBIK
OHYTYYCYHYH JETePMHHH3MUHUH Ma3MyHYH >kKaHa MaMJICKeTTHK Oamrkapyyna
MaaJlbIMaTThIK-KOMMYHHMKALUSAIBIK TEXHOJOTUSUIApbl KOJJOHYYHYH JEHIIAIIUH
ausin Oepan. Byn makcarrap yayn AKlllna »xana bareimn EBpomaga mamiekeTTnk
Gamkapyy cucremacsiHa MKTHBI KHPrH3yy STanTyyJIyr'yH >KaHa MaMJIEKETTHK
Gamkapyy XKOHYHJOTY KOHLIENTYaNIbIK uzesnapabH IBOJIIOLUSICHIH
XPOHOJIOTUSUIBIK CAJIBIIITHIPYY KYpry3ynny. bupunun xomy MKTHBEI eHYKTYpYY
KaHa KHUPrU3Yy [EHI91JIM MEHEH MaMIIEKeTTHK Oallkapyy CHCTeMachIHBIH
9BOTIOLMSICBIHBIH OPTOCYHJA TY3 OalIaHBIIITHIH JKOKTYTY aHbIKTanrad. CeGenTuk
OaiulaHBIIITAD MaMIIEKETTHK OallKapyy CHCTEMAachIHBIH ©3YHYH MIJIAETTEPUH
nike amplpyy YayH MKTHBIH xeTHIKeHAUKTEpUH Konaonyyaad typat. MKTHbH
OHYTYYCY MaMJIEKeTTHUK OalkapyyHyH TpaHchopManuschiHa cebernkep OomyT
XKaTaT AETeH OMIyH HErn3CU3 3KEHH IaIHIICHIeH.
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Poccusiabi, Ka3akctanapiH xkaHa ©30€KCTaHIBIH MUCAIBIHIA TOCTCOBETTHK
MEHKUHIUKTE MaMJIEKeTTHK OamkapyyHy pedopmaiioo sxana MKTHBI KHpTH3YY
MPAaKTUKACHIH  CAJBIITHIPMa  CAasACHH-YKYKTYK Tajl00 «OJDKOHY —Oemymryy»
MPaKTUKACHI JIETEH ThISTHAKKA KEJIYYTe MYMKYHIYK Oepau. Oy enkenepae Kainyyna
kaHa B. BuibcoHIyH cascar MeHEH OamrkapyyHYH AMXOTOMHUSCHI KOHIICIIITHSICHI
sTrbapra anbpIHOAMT.

Poccus ®epepammsacet na, Kasakcran PecmyOmukacel ma, ©O30ekcraH
Pecniyonmkacer g2 MKTHBI kaHa “Teiimeedy MamiiekeT’ KOHICTIUSACHIHBIH
9JIEeMEHTTEepUH KUpPTu3yyAe. bupok PY «mamiiekeTTUK MEHEIKMEHT» TYUIYHYTYH
KOJZIOHOONT. MBIHAAaH THIIKAPBI, aNBIPMAYBLIBIKTAD "KbI3MAT —a0aJbIHBIH"
Ma3MyHY, aHbIH 3JIEMEHTTEPUH MaijalaHyy ACHID3JIU jKaHa Japa)kachl >KOHYH[O
OJIKOJIOPAYH casicuii OWNIMTMHUH Ke3 KapaliblHaa. Poccus raHa (4YeKTenreH
emdemMie 00JICO Oa) “HKAKIIBI OKMOT HUACSIIaPBHIH KOJIOHOT, OIIOHION 3JI¢ ©3YHYH
“KY4TYY MaMJIEKET’ KOHLIETILMSACHIH ULITEN YBITHII, UIIKE alIbIpaT.

Keiprez PecniyOnmukachIHBIH CasiCHH jkaHa aTKapyy OMIINTHHIH MaMIICKETTHK
Oamkapyy cucreMacsiiga MKTHBI HIIKe amIbIpyy ACHIIAIIMH jKaHA MaMIIEKETTHK
OamkapyyHy TpaHC(OPMAIMAIOOHYH IEepClieKTHBAlapblHa KapaTa Ke3 KapalllbH
CANIBIITEIPYY CAsACHI-YKYKTYK TaJgoo amap OWpH-OMpWHE [Oan KeleT JereH
TBISHAKKA KEIYYr® MYMKYHOYK Oepau. OWIUTUKTHH — aqMHHUCTPATHBIUK-
OIOPOKPATHSIIBIK BEPTHKAJIBIH CAKTOO JKaHA «MAaMJICKETTUK Oallkapyydyiayk.»
JJIEMEHTTEPUH KHPTU3YY apKbUIyy OHHIMK MEHEH KOOMAYH OpPTOCYHJIArbl
MaMUJIeNepaId KOMMEPUUUIAIITHIPYY IHapTTapbl. AUBIPMAUbUIBIKTap OUAITUKTHH
casicuil OyTarsl TapaObIHAH ‘“KaKIIbl OalIKapyyHYH 3JIE€MEHTTEPHH (CTPaTerusuIbIK
MaceJeIepIUH KEHUPU CICKTpU OOIOHYA KOOMIYK KPayACOPCHHT, MaMJICKETTHK
UIIMEPOYYJIYKK® KOOMIYK MOHHUTOPHHT, JKapaHABIK KOOMIYH CYHYIITOO
MYMKYHYYJYKTOPY) KHPru3yy OOIOHUa HAesIapAbl KOOMAYK TalKyyloo YYYH
KAPTU3YYAS. ©3I6pYHYH OHYKTYPYY HOJIO0OPIOpY kK.0.).MaMiIeKeTTHK Oamkapyy
CHUCTEMaChIH/Ia  MaalbIMATTHIK-KOMMYHUKAIWSUTBIK ~ TEXHOJOTHSJIAPABl  HIIIKE
amIBIpyy ISHTI3IUMHAH KO3 Kapallbl Ja ONyTTyy aWblpMadbUIbIKTapra 33. Cascuii
omitmk MKTHBI 3 QEeKTHBIYYIYKTY IKOTOPYNaTyyHYH (OpraHmapIsl >kaHa
MIPOLIECCTEPIN MAANBIMATTAIITHIPYY) HAThIHKaIapblHA KETHITYYTO KOMOKTOUTYYIY
KypaJ KaTapbl KapauT.

ATkapyy OWHINTA KOHIICTIIUSHBIH MAaHBI3BIH, OJJIEKTPOHAYK OKMOTTYH
(3NMEKTPOHYK OKMOT) TY3YMYH, MaKCATTapblH KaHa MEXaHU3MJEPHWH YeuIleCTeH,
KeHUPH KOOMJYK TalKyyra jXaHa OKYJYYIYKTYy OWiMK TapaOblHAH TalKyyra
KkeHyJN OypOait, MKTHBIH KMINHKY 3BOIIONUSIIBIK 3Ta0bIHA OTOT. HIIKE allbIpyy -
AYBIK MaaNpIMaTTap CasCaThIH UINKE ambIpyy.YIIyITyK KpayACOPCHUHT OUp Katap
0aThIl  YIOMJAPBIHBIH OSKCHEPTTEPH TapaObIHAH MAaMJICKETTHK ayTCOPCHHITE
anMawuTeipeAbl. KelpreizcranaplH AMepukanbik Adublk Oxmet Lllepukremruruae
KHAPYY UACSUIaphl TAITO0HY, KOOMAYK TaJKyYHY ’KaHa OKYIUYJIYKTYY OpraHaapIblH
KapooCyH Tajam KbUIaT. Kourynmyy »KeHYHIe® YCYUMIUH KaHa PecIryOIMKaHBIH
KOIIIyJTyyTa THEHIEeNYY 3J1 apajblK MIUIACTTCHMEICPAN KaOblI allyyCyHYH YIYTTYK
COLMAIIIBIK-CAsICHI KaHa YKOHOMHKAJIBIK MAaaHUCH Oap, aHBIH HATHIIDKachIHAA anap
Koiprei3 Pecniy0mkachIHBIH OKMOTYHYH KOMIIETCHIIMSCHIHA KUPOESHT.

CTpyKTypaJIbIK JkaHa (YHKIUOHAJABIK TAIJOOJOPAYH HEru3uHae OKMeT
OyWipykrapaan apeuiat, aix o3Mmu cascuid Owuiinmk  JKoropky KenemTun
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APTHIKYBLIBIKTYY “HapJaMeHTTHK HapTHsIIAPbIHBIH KEepeKTeoIopYH”’
KaHAATTAHABIPYY YUYH KypyATalABIH POJYH ONHON TypraHIBITHl TANMIICHIIU.
[IpeMbep-MUHHCTPAUH BIATAPBIM YKYKTaphIH KOJNIOHOT, MyHYH 0aapbsl KOOMIOTY
CasICHH TYPYKCY3AYKKa aJIbIIl KeJeT.

IIpakTHKAJIbIK KeHell.

W3unneeHyH HermsmHzae Oup KaTap CyHYNITAap WINTEIHI YbITHIN, TYPYKTYY
OHYKTYpYy  OoroHua  YIOyTTyK  KeHemke, OxMeTKe,  MaanbIMaTThIK-
KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHATIAp 00roHYa KeHemike, FOcTHInsS MUHUCTPIIUTHHE,
bunum Oepyy kaHa WIMM MUHHCTPIMTHMHE, MaMIIEKETTHK Kajapra CYHYIUTAaJJIbl.
Kerzmar, MoHononusAra Kapiibl JKeHI® Cajlyy MaMIJIEKeTTHK areHTTHUrH,
DKOHOMHMKAJBIK KBUIMBIIITApTa Kapllbl Kypelryy OOloHYa MaMIIEKETTHUK KbI3Mart,
ONeKTpoHAYK Oamkapyy MaMJIEKeTTHK 0opOopy, MaalbIMATTBIK TEXHOJOTHAIAP
kaHa OaitmaHpimr MamiekeTTuk komutetn, YKMK sxana amwsiH Koppymimsra
KapIibl KbI3MAaThI.
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PE3IOME

23.00.02 — Casicuii MHHCTUTYTTAp, MpoLeccTepP KAHA TEXHOJIOTHSIIAp A TUCTUTH
0or0HYA casicuil HJIMMEP TAJaNKepH WJIMMMIi fapaxa anyy yuyH lllapmeesa
Anpa lepumbexkoBHaHbIH quccepTanusichbl «Kbiproiz Pecnydiankanarst
MaMJIeKeTTHK 0allKapyy CHCTeMachlH 63repTyl TY3Yy»

Hernsru ce3nep: 3JEKTPOHAYK MaMIIEKETTHK Oalikapyy, 3JIeKTPOHIYK
Oamkapyy, MaMIIeKeTTHK Oamkapyy, Kelpreiz Pecriyonukacsr.

Uzunnee odbexkTHCH: MaMIIeKeTTHK Oalikapyy.

Wzunpnee  mpeameru:  Keipreizs — PecnyOnukacelHAarsl  3J€KTPOHIYK
MaMIIEKETTHK OamrkapyyHy *KalbUITyy OOFOHYa MaMIIEKETTHK cascart.

M3unneenyH Makcarbl: builiuk »aHa KOOM €3 apa MaMWJE€ CHCTEMAacChIH
©3TOpPTYIl TY3YYAO, IJIEKTPOHIYK MAMIICKETTHK OallkapyyHyH MaaHHUCHH AadblIl
KOPCOTYY.

M3unneeHyH KoJ1A0PY: KOMMYHHUKALUSIIBIK, HHCTUTYLUOHAIIBIK, TYTYMAYK,
TY3YM(YHKIIHOHATABIK MaMHIJIENIEp, OIIOHION A CasCHI-YKYKTYK, CalbIIITRIpMa
’KaHa IKCTIIEPTTHK TAI0O0JOPAYH (aHaTU3AEPINH) METOIO0NOTUACHL.

W3nnneeHyH KbIHBIHTBIKTAPBI: (QJIEKTPOHAYK MaMIIEKETTHK Oalrkapyy»
TYLIYHYTYHYH HETH3TH OOy KaJIbINTAHBUIIBI j)KaHa TapTHIIKE CaJbIHIBI; 3aMaHOar
KbIprei3cTanaplH  afiKBIHTAphIXBI  HIAPTTApBIHAQ, 3JI-apajblKk  YIOMJIApPJbIH,
KOMITaHUSNAP/IbIH, MaaIbIMATTBIK-OPYYTOH €JIKeJIOPAYH jKaHa COBETTEH KUHHMHKHU
OIIKOJIOPAYH METOAOJIOTHACHIH KOJJIOHYY MYMKYH 5SMECTHTHM aHBIKTaNTaH;
ANEKTPOHAYK MaMIICKETTHK OalKkapyy KHPTH3YYHY TapTHIKe canyydy KeIpre3
PecrryOimkachIHBIH MBIH3aM YBITApYydyITyK CasICHH-YKYKTYK aHaIH3H (Tajmzoocy)
JKy3ere amblpsiirad; KeIprei3 PecrmyOnmKachIHIATH 3JCKTPOHIYK MaMIIEKSTTHK
OamkapyyHy KHPTU3YY *KaaThIHIArkl MaMIICKETTHK CasCaTTBIH XXY36Te aIlbIpyy
Kelreiinepy, yOakbIT, ME3THJI TapTHOM >KaHAa WII >KY3YHIOTY >KBIMBIHTBIKTAp
avbUTBIT  KepceTyireH; KeIprei3 PecmyOmmkachiHIArbl MamIICKETTHK Oamkapyy
CHCTEMAaChlH ©3TepTyll TY3YYZAe MaajbIMaTThIK-0ailyIaHbII TEXHOJOTHSICHIHBIH
MAaHUCH JKaHa KEJIeUery aHbIKTaJIraH.

N3uane6HYH KaHBLIBITBI: OapIplk THIIOTE3alap, MJaliiaep KaHa
HaThIKanap *aHpl, WIMMUAN )KaHa aBTOPAYK.

Koanonyy xaarbl: M3mineeHyH XbIMBIHTBITBIH, KP kaHbl MamIIeKETTHK
Oamkapyy KOHIENIHMSACHIH HINTEN YbIyyna, KBIPreI3cTaHIarel 3JICKTPOHIYK
MaMIICKETTHK OaIlKapyyHy IKaWpLITYy OOFOHYA TIPAKTHKAIBIK Macelelepau
Yeuyyne, ©3yHe THellelyy TYIIYHYK JKaHa ‘3JEeKTpOHIYK OamkapyyHyH”
TY3YMIYK MOJCITHH aHBIKTOOJ0 OWIIMKTHH OapIbplk OyTak OpraHiaphl jKaHa
TY3YMIOpPY TapaOblHAH KOJJOHYJca 0070T. WINTHH KBIMBIHTHITEIH KOJIOHYYIA,
KOOMJIyK MaMMWJICJICPJMH JIEMOKPAaTH3ALMSIIOO HPOLECCH XKaHa NU(PPOBU3ALMSIHBIH
WINMHAKA KOHUTOWIepy MEHEH WII ajblll OapraH YIyTTYK jKaHa dJ-apaibik MOV map
KBI3BIKIAp Ooymry MYMKYH. JluccepTamusHBIH MaTepHaifaphl WIMMHHA OKYyy
IIPOLIECCTEPAE KOJIJOHYIIYILY MYMKYH.
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PE3IOME

auccepranum llapmeesoii Auabl llepumoéexoBubl “Tpanchopmanus
CHCTEMBI FocyJapcTBeHHOro ynpasJjenus B Keiproisckoii Pecnydauke”
HAa COMCKAaHHe Y4eHOil cTeneHN KaHAuJaTa NoJUTHYECKHUX HAYK 10
cnenuaabHocTu: 23.00.02 - lommTHYecKNe HHCTUTYTHI, POLECCHI
TeXHOJIOTHH

KaloueBble  cinoBa:  3JIEKTPOHHOE  TOCYNApCTBEHHOE  YIpaBleHUE,
9JIEKTPOHHOE  ITIPaBHTENBCTBO, T'OCYAApPCTBEHHOE ympasieHue, KbIpreizckas
PecnybOnuka.

OOBbeKT UCCIeOBaHUS: TOCYIapPCTBEHHOE YIIPABICHHUE.

IIpeamer wnccienoBaHMsA: TOCYNAPCTBEHHAS MOJHMTHKA IO BHEAPCHHIO DJICK-
TPOHHOT'O TOCYAapCTBEHHOTO yrpaBieHus B Kelpreizckoit Pecriyomnmke.

Heas vccrenoBaHUs: BBIBUTH POJIb SIEKTPOHHOTO FOCYIAPCTBEHHOTO yIIPaB-
JICHUS B TPaHC(HOPMALH CUCTEMBI B3aMMOOTHOLICHHH BIaCTH U 00ILEeCTBA.

Metoabl HcCIeIOBaHHSA: KOMMYHUKALMOHHBIA, WHCTHTYLMOHAJBHBIH, CHC-
TEMHBIH, CTPYKTYPHO-()YHKI[HOHATBHBINA MOIXOIbI, @ TaK K€ METOJOJIOTHS TOJIH-
THUKO-TIPABOBOT'0, CPABHUTEJILHOTO U SKCIEPTHOTO aHAIN30B.

Pe3yabTaThl ncciaeqOBaHMs: KOHIENTYAIHU3UPOBAHO U CTPYKTYPUPOBAHO I10-
HATHE (QJIEKTPOHHOE IOCYJapCTBEHHOE YIPaBICHUEY; ONIPE/Ie/ICHa HEBO3MOKHOCTb
UCIIOJIb30BAaHHS METOJIOJIOTUU MEX/YHAPOHBIX OpraHU3aluii, KOMIIaHUH, HHPOD-
MAallMOHHO-Pa3BUTBIX CTPaH U CTPaH IIOCTCOBETCKOTO MPOCTPAaHCTBA B KOHKPETHO-
HCTOPUYECKUX YCIIOBHUSIX COBPEMEHHOro KBIPTbI3cTaHa; OCYIIECTBIICH IOJUTHKO-
NPaBoOBOil aHaJM3 3aKoHOAATeNbCTBa KbIpreisckoil PecnyOuuky, pernaMeHTHpYIo-
IIEr0 BHEAPEHUE IEKTPOHHOTO TOCYIAPCTBEHHOTO YIPABJICHHUS; BHISIBIICHA XPOHO-
JOTHsI, MPAKTHYECKUE Pe3yNbTaThl M NPOOJIEMBl pealn3aldd TOCYyAapCTBEHHOM
HOJIUTUKY B 00JIACTH BHEIPEHUS JIEKTPOHHOTO I'OCYIAPCTBEHHOTO YNPABICHUS B
KP; onpenesneHpl MepcrieKTUBBL U POJIb HHPOPMALHOHHO-KOMMYHHKATHBHBIX TEX-
HOJIOTHH B TPAaHC(OPMALIUH CHCTEMBI FOCYJapCTBEHHOTO ynpanieHus KP.

HoBu3Ha wuccienoBaHuS: BCE THUIOTE3BI, JOKA3aTENbCTBA W PE3YJbTATHI
HOBBIC, HAYYHBIC 1 aBTOPCKHUE.

O0J1acTh MpPUMEHEHMSs: PE3yIbTAThl UCCISTOBAHUS MOTYT OBITH HCIONB30-
BaHBI CTPYKTypaMH W OpraHaMH BCEX BETBEW BJIACTH MpPH pa3pabOTKe KOHIICIIUU
HOBOTO rocyaapcTBeHHOro ynpasienns: KP, KoHIenTyainbHOro onpeneneHus coot-
BETCTBYIOLIETO €My IIOHATHS W CTPYKTYPUPOBAHHON MOJENH «3JIEKTPOHHOTO
YIpaBJIEeHUs» NPH PEIICHWH IPAKTUYECKUX 3a/ad MO BHEIPEHHIO 3JIEKTPOHHOTO
rOCyAapCcTBEHHOTO ynpasiieHus B KvIproisctane. B mcronbs3oBaHun pe3yiabTaToB
paboTel MOTYT OBITH 3aMHTEPECOBAaHBI HAlMOHAJbHBIE W MexayHaponueie HIIO,
3aHMMAIOIIUECS MTPOIECCAMU JJIEMOKpaTH3aluy OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHUH 1 NpH-
KJIaJIHBIMH BOIIPOCaMH LH(POBU3aLMK. MaTepHalibl AUCCEPTALIMU MOT'YT HCIIOJIB30-
BaThCs B HAYYHOM U y4eOHOM Iporeccax.
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SUMMARY

thesis of Aida Sherimbekovna Sharsheeva named “Transformation of public
administration system in the Kyrgyz Republic” on external candidate of
political sciences, specialty: 23.00.02 - Political institutions, processes and
technologies

Keywords: e-government, e-government, public administration, Kyrgyz Re-
public.

Object of research: public administration.

Subject of research: state policy on the introduction of e-government in the
Kyrgyz Republic.

Goal: to identify the role of e-government in the transformation of the system
of relations betw een government and society.

Research methods: communication, institutional, system, structural and func-
tional approaches, as well as the methodology of political and legal, comparative
and expert analysis.

Results of the research: the concept of “electronic public administration™ is
conceptualized and structured; the impossibility of using the methodology of inter-
national organizations, companies, information-developed countries and post-Soviet
countries in the specific historical conditions of modern Kyrgyzstan is determined,;
the political and legal analysis of the legislation of the Kyrgyz Republic regulating
the introduction of electronic public administration is carried out; the chronology,
practical results and problems of implementation of the state policy in the field of
introduction of e-government in the Kyrgyz Republic are revealed; the prospects
and the role of information and communication technologies in the transformation
of the system of public administration of the Kyrgyz Republic are determined.

The novelty of the study: all hypotheses, proofs and results are new, scien-
tific and author's.

Field of usage: the results of the study can be used by institutes and bodies of
all branches of government in the development of the concept of the new public
administration of the Kyrgyz Republic, the conceptual definition of the correspond-
ing concept and the structured model of "egovernment”, in solving practical prob-
lems of the introduction of e-government in Kyrgyzstan. National and international
NGOs dealing with the processes of democratization of public relations and applied
issues of digitalization may be interested in using the results of the work. Disserta-
tion materials can be used in scientific and educational processes.

30



IMapmeeBa Auga lllepem6exoBHa

KbIPT'bI3 PECITYBJIUKACBIHAATI'BI KOOMAYK AJIMUHUCTPALIUA
CUCTEMACBIH TPAHC®OPMALUATOO

Bacyyra 10.05.2021 kon koronmy
Omuemy 60x84 1/16.
OdcerTuk 6acyy.

Kenem 1,56
Hyckacsr 100 »x3

JK.banacaremn ateranarsl KY YHyH 6acMakaHachiH1a 0aCBUTBINT YBIKKAH
720048, bumkek 1., Keu. Manaca, 66 xar.

31



32



