M. Poicky10exoB aTbIHAarbl KbIprei3 3kOHOMUKAJIBIK  WJIMMHUH-U3HJI100
YHHMBEPCHUTETH

«KbIpreizcran i1 apajiblk YHUBEPCUTETH» AKAIEMUSJIBIK KOHCOPUUYMY

J1 08.24.697 nuccepTaiusiibik KEHEITH

Ko xa3ma ykyryHna
VIIK 336.71.(575.2) (043.3)

Auabim0OaeBa Kbuiabi3 KapadekoBHa

EBpa3usi 3K0HOMMKAJIBIK OMPUMIUTHHUH 6JIKOJOPYHYH KAJNbl (UHAHCHLIBIK
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JKa3pUITraH JUCCEPTAIHUAHBIH
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Huccepranusuibik v XK. A6apaxmanoB ateiHaarsl Keipreiz Peciy6nnkacbiHbIH
[Ipesunentune kapamtyy MamiekeTTUK Oamikapyy akaJeMusicblHbIH JKoropky
KECUNITUK OMiIMM Oepyy MEKTEOMHHMH 3KOHOMHKA JKaHa MEHEXMEHT KadeapachiHaa
aTKapbUITaH.

NimMui xeTeKYncu: TypcynoBa Canranar AcCkapoBHa
HKOHOMUKA UIUMIEPUHUH JOKTOPY,
JK. bamacarsin ateiHzarsl KeIprei3 yimyTTyk
YHUBEPCUTETUHUH TIpodeccopy

PacMmuii onnonenrrepu: IllepOexoBa AHapOyO0y AMaHKYJIOBHA
PKOHOMUKA WINMIEpUHUH JIOKTOpY,
npodeccop, M.PazzakoB arteiHmarsl Keiprei
MaMJIEKETTUK TE€XHUKAJIbIK YHUBEPCUTETUHUH
(¢uHAHCHI, TANI00 KaHa 3cen KadeapachIHbIH
OaIybICHl
Kanaposa Hyprya CynaiimaHnoBHa
DKOHOMHMKAa  WIMMACPUHHMH  KaHAWJATHI,
JnoueHT, TypusM akaJeMUsCBIHBIH TYpHU3M
Ka(eapachbIHbIH OAlTYbICHI

KerexkToouy yrom: K. KapacaeB arbiHaars! bumkexk MaMiekeTTuK
YHUBEPCUTETUHUH (PUHAHCHI, OAHK WILH >KaHa
caJblk canyy kadenpacs (720044, buiikex .,
Y.AT™MaTOB MpoCIieKTH, 27)

Juccepranusuibik Uit KOproo 2025- xxbutabid 24- mapteinga caat 11.000e M.
PrickynOekoB aTbiHaarsl KeIprbi3 )KOHOMUKAIBIK WIMMUN-U3UI100 YHUBEPCUTETUHE
xaHa “KeIprei3cTan D5 apalblKk yYHUBEPCUTETH  AKAIEMHUSUIBIK KOHCOPLUYMTIa
KapaliTyy »SKOHOMHMKA WJIMMJIEPUHUH JOKTOPY (KaHAMAAThI) OKYMYIITYYIYK
napaxkacblH koproo OoroHua Ty3yireH [ 08.24.697 muccepTanusuiblk KEHEIIMHUH
KblbIHBIHAA KOprosoT. Japeru: 720033, Keipreiz Pecmybnukacel, bumikek 1.,
Toronoxk Moo keu., 58. JluccepTranusiHblH BUACOKOH(PEPEHITUSIChIHA KUPYY YIYH
munreme: https://ve.vak.kg/b/082-s27-wxr-tw8

HMuccepranmsuiblk  um MeHeH M.  PrickynOekoB  atbiHgarel  Keiprei3
SKOHOMUKAJIBIK WIMMHUI-U3UnAee yHuBepcutetunuH (720033, bumkek 1., Torosiok
Monno keu., 58), “Ksipreisctan Dn apanblk YHUBEpCUTETH  AKaJeMHSIIBIK
koHcopuuyMayH (720001, bumkek mr., Yyii npoci., 255) kuTenkaHanapblHaH kKaHa
omonaou sne Keipreiz PecnyOnukaceibiH [lpe3uaentrHe kapamryy YayTTyK
aTTeCTalMsUIBIK ~ KOMUCCHUSIHBIH  pacMUW  CalThlHAH  TaaHblIIyyra  0o0JoT
https://stepen.vak.ka/diss_sovety/d-08-24-697/.

ABtopedepat 2025-xbu1abH 24- heBpanbIiHaa KOHOTYIIY.

JuccepTauusiiblK KEHEIITUH /

OKYMYIITYY KaTUbICHI,
SKOHOMHKA UITUMJIEPUHUH
KaHAUAAThI, JTOIIEHT

Bbaittepexosa I'.C.
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HUIITHUH KAJIIBI MYHO310MOCY

JluccepTanMsiHbIH ~ TEMACBIHBIH  AKTYAJAYYyJylry HHTErpanus jkKaHa
aaJlaMJallyy [mapTTapblHaa 3aManOan Oup eJIKeHYH UUMHJE raHa dMeC, OLIOHI0U J1e
AYWHONYK MaciiTadbia TYpyKTyy OKOHOMHUKAJIBIK ©CYLITY KaMChI3  KbUIyY
KelreizlepyHe TEOpUsi MEHEH IpaKTHKa OapraH cailblH KeOypeek Tyl Ooiym
KATKAaHJBITBl MEHEH LIapTTalraH. OKOHOMMKAHBbl JXOHIe cajlyyra MaMIIEKETTUH
KaTBIIIYyCYHYH  JICHIOJIMH  TOMOHIOTYY4YY MypAa  KOJJOHYJIYyIl  KEJIreH
HDKOHOMMKAJIBIK MaMHUJIETIEP CHIHTA AJIBIHBII, HII 5KY3YHAO anapblH bIPAaaTChI3bITbIH
KepceTyyae. byn keiireit ayliHenyk (UHAHCH KPU3UCHHUH IIAPTHIH/IA aubIK-alKbIH
KOPYHYM ’kKaTar, IYWHOHYH KOIMuYJYK eJIKeJepy, (UHAHCHI-HACHISIIBIK CHCTEMaHbIH
VIYTTYK 3KOHOMHKAHBIH a0ajiblHa THMIM3reH TAaaCUpPUH KOHIe CAIyyHY 4Yeuyylae
KbIBIHYBUIBIKTBL TYyAYpraH TarTaal Keilreinepre Tym Oonyyna. YIyTTyK
HSKOHOMUKAHBIH MAaHUJITYy KOMIIOHEHTTEPUHUH OUPH MAKPOIKOHOMUKAJIBIK OHYTYYTO
KOMOK KepceTyyre OarbITTajraH OaHK cucTemachl Oonyn caHanaT. OUmIoHy MEHEH
Oupre aifTa KeTdyy Hepce, PHIHOK HKOHOMHUKACHIHBIH ajraykbl 3TaObIHJA
KOMMEPLUMSIIBIK OaHKTap €3 WIIMEPAYYIYT'YHI® MAapKETHUHI casiCaTbIHBIH ap KaHai
BIKMAJIAPbIH KOJIJIOHYYHYH 3apbUIABITBI JKOK OOJITOH, aHTKEHU alapiblH KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPYHO CYypOO-Tajlall CyHYIITaH amaT. AJl SMU aKbIPKbI KbUIJapbl OAHKTHIK
KbI3MaT  KOpCOTYYJIep pPBIHOTYHJArbl aTaaHJAIITHIK  (MHAHCBUIBIK  KbI3Mar
KOPCOTYYJIOPAYH aXKbIparbic 06JIyTy KaTapbl KapaapJiap bl TEHIO6HYH jkaHa OaHKTBIK
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAYH CamaThlH JKOTOPYJATYy 3apbUIAbIIBIHA IIApT TY31Y.
AnTkenu, Oamka wmamiekerrepaeruged sne  Keiprei3s — PecnyOnmkachbiHBIH
SKOHOMHUKACBIHAA (DUMHAHCBUIBIK KbI3MAaT KOPCOTYYJOPAYH HETH3rd Yy
KOMMEPIUSJIBIK ~ OaHKTapJblH KbI3MaT KOPCOTYYJIOpyHe Tyypa Kkener. byra
OaitnanbiTyy Keiprei3 PecnyOiamKachlHBIH SKOHOMUKACBHIH MBIHJIaH apbl TYPYKTYY
OHYKTYPYYHYH WWUTHMIMTA KOMMEPUUSIIBIK OaHKTapJblH MAapKETUHI cascaTblHA
NPUHIMIUANAYY >KaHbl TajanTaplbl W3/1e6re jKaHa WIITEN YbIryyra, Oamkapyy
YeunM/JIEpUH KaObLI alyyra, KapAapiapAblH canarryy skaHbl OaHK MPOIYyKThLIapbIiHA
’KaHa KbI3MaTTapblHAa OOJITOH KEPEKTOeNIopYH KaHAaaTTaHIbIpyyra OareITTairad Uit
VIOWITYpyyTa *kapaiia 00JIoT.

EADB enkenepynyH mydecy Oonyn caHairaH Keipreiz PecryOnukachiHBIH
OKMeOTY (MHAHCHI PHIHOTYHYH aXKbIparbiC AJIEMEHTH KaTapbl PeCIyOJMKaHbIH OaHK
TYTYMYHYH MHTETPAUMSIIBIK MPOLECCTEPUHE KATBIINIYyHY KEHEUTYyre KOMeK
kepcotyury kepek. 2018-xpuinan 0epu EADbaun Oupauktyy (PUHAHCHI PHIHOTYH
TY3YY IPOLIECCH JKYPYI >Karar, (UHAHCHI PBIHOTY YOUpOCcCYHAery Mblid3amMaap/ibl
maiikem KenTupyy OOroHYa MakyJallyyjaapra KoJl KowJdraH. /JleMek, MHHOBALMSUIBIK
OQHKTHIK MPOAYKTBUIAPJBI >KaHA KbI3MAaT KOpCOTYYIepAY 6OpKYHAeTyy OoroHua
KOMMEPUHUSAJIBIK OaHKTapAblH MApPKETUHT CasICATBIHBIH CTPATETHsIbIK JKaHA apaliblK
MakcaTTapblH Herusziee, EADDB enkenepyHyH OaHK TyTyMJapbIHBIH Ta)KpbIHOAChIH
naijalaHyyHyH HaTbIKaTyyJIyTyH aHBIKTOO TE€PEH TEOPHUSJIBIK HETM3JEMEHHU KaHa
WJIMMHM JKaKTaH Karpa Kapall Ybll'yyHY TaJlall KbuIar.

®duHaHCHl PBIHOTYHYH TY3YY4y OJJeMEHTTepAuH Oupu kaTtapbl KoIprei3
PecryOnmKkachIHBIH OaHK TYTyMYH MHTETPALlMsAIO0 MEXaHU3MACPUH HUINTEN YbITYy1a
KOMMEpPUMSUTBIK OaHKTapabiH O0apabik EADDB enkenepyHYH (UHAHCHI PHIHOKTOpPYHA
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KETYYHY KaMChI3 KbUIyy, OUIOHJOW 3Ji¢ KamUTaIAbIH >KaHa (DMHAHCHUIBIK KbI3MAT
KOPCOTYYJIOPIyH PHIHOTYHA 63 apa KUPYYe YEKTeeuy TOCKOOJIYKTapAbl JIbII CAyy
NOTEHIMAJIBIH WIIKE alllblpyy MYMKYHUYJIYTYH 3cke anyy kepek. Jlemex, EADbre
MY4e-MaMJIEKETTEpAUH (PUHAHCHI TapMarblHJIArbl MbII3aMIapbIH MANRKEIl KeITUPYY
KeHlreinepy 30p MaaHUTe 93, Oy OaHKTBIK Ke36MeJl ueHpesiepyH KaHa
KOMMEPIUSIIBIK OaHKTapJIbIH UIIMEPAYYJIYTYH Oupnaeid 4eHEMAMK YKYKTYK >KOHTO
calryy Y4YyH OUPUMIUKTUH MYYOJOPYHYH MbIA3aMAapbIH KaKbIHAAIITHIPYYHY
owrmuper. byn wmacenenepmu deuyyne EADDB mapTrapbiHga KOMMEPIHSUTBIK
OaHKTapJbIH MApKETUHT CasCaThIH HINTEN YBITYYHYH aHbl BIKMaJapbIH HU3WIII00
YUYH TEOPUSUIIBIK dKaHa METOJOJIOTHSIIBIK bIKMajiap Kepek, anTkeHn EADD enkenepy
HSKOHOMUKAJIBIK OHYTYYHYH ap KaHAail JeHr’aaepuHe, (GUHaHCHl PRIHOKTOPYHYH ap
KaHIall eNueMAepYHe KaHa CTPyKTypaJapblHa 33, OyJ ailbBlpMayblUIBIKTap
MHTETPALMSUIaHTaH  KaHa TEH CaJIMakTyy (DUHAHCHl pPBIHOTYHA O KETHILYY.I®
KOHTeiIepy KapaTbIibl bIKTHIMAJL.

byn auccepranMsuiblk M3WIAO6OHY AAspIOO0J0 aBTOP YET OJIKONYK jKaHa ara
MEKEHJMK OKYMYLITYyJapJAblH WJIAMHA OMI€KTEPUH KEHUPU  KOJIJOHIOH.
[Ipaktukansik umrenmenepaudn wauHen C. A. TypcynoBanbiH (2023-%.), T. IO.
Konnmomesansin (2012-x.), C. XK. YonbaeBanbin (2014-x., 2021-x.), b. T.
Tokcobaesaun (2023-k.), M. B. Adakuposayn (2019-x.), b. bakac yyaynyn (2019),
C. M. AbakuposnyH, b. b. OcmonoBansin (2020), A. K. Ackapoansia (2012), A. U.
AOnueBanbiH (2018) xaHa Oaimika W3WIAOOUYJIOPAYH OHMIECKTEPUH OeCiruiien
KepcoeTyyre 00J0T.

BaHKTBIK MapKETUHIIMH KaJIbIITAHBIIIBIHBIH KalMbl TEOPUSIIBIK aCIEKTUIIEPH
N.T. Anprmynep (2006), ®. Koriep, K. JI. Kemutep (2021), E. I'. IllatkoBckas (2012),
IO. Bb. by6bnoBa (2019), T. JI. KoporkoBa (2024) CbISIKTYy 4YeT DJJIJIUK
OKYMYIUTYYJap/IblH WIMMHI 3MI€KTEpUH/IE KapajraH.

Xoropyna aliTeuiranapAbiH O0apAbIrbl U3MIII06 TEMACBIHBIH aKTyaJl yyIyr'yH
AHBIKTANT, aHBIH TEOPHUSJIBIK aHa MpakTHUKaIblk MaaHucu EADDB enkenepyHne
OMpAMKTYY (HUHAHCHI PBIHOTYH Ty3yy Mwmapteigaa Keiprei3 PecnyOnnkacbiHbIH
KOMMEPUMSIIBIK OaHKTapbIHBIH MAapKETUHI CAasCAThIHBIH ©3re4YeJYKTOpY TOIYK
W3WIJICHE JIEKTUTHHE OalIaHBIIITYY dKOTOPYJIANT.

JluccepTalsiHbIH TeMACBIHBIH APTHIKYbLIBIKTYY MJIMMHUH OarsiTTap,
HEerM3ru MIIMMMI IPOrpaMMaJIap KaHa MJIMMHMIA MeKeMeJlep )KYPry3reH Herus3ru
M3WI160 HINTepU MeHeH Oailnanbimbl. J(uccepranusubiH Temachl 2018-2040-
xputaapra Keipreiz PecriyOnukacblH ©HYKTYPYYHYH YIYTTYK cTpaTterusicol; Kolproi3
PecnyOnukachiHbIH YIIYTTYK OaHKBIHBIH HIIMEpAYYIYyryHYH 2022-2025-xbunaapra
cTparerusiiblk  Oarbittapbl; Kbipreiz PecnyOnukacwinbin  [Ipesunentunun 2021-
KbUIIbIH 12-okTsa0peinaarel No 435 JKapneirel Ootonua Oexutuiaren Kwiprois
PecniyOonukacein 2026-xbuira 4enH OHYKTYPYYHYH YJIYTTYK mporpammacsl, 2022-
2025-xputmapra OaHK TYTYMyH OHYKTYPYYHYH HETM3ru OarbiTTapbl, KbIprei3
PecryOnukaceiHla HaKTaail 3MeC TOJOMIOPAYH *aHa SCENTellyYIeopAyH YJIYIIYH
KoropyJnaTtyy 0oroH4a MaMieKeTTHK TporpaMMa MEHEH ThIThI3 OaiIaHbIIITYY.

N3u11060HYH MaKCATBhI JKAaHA MIJIAECTTEPH. M3uingeeHyH  Makcatbl -
Koiprei3 PecryOnukacblHBIH KOMMEPUUSIIBIK OaHKTAPHIHBIH MAPKETUHT CasiCaThIHBIH
OareITTapsl OOIOHYA M3WIACHOETeH >KaHa/)Ke M3WIJAEHTeH, OMPOK KaHbl MaMUJICHU
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TaJlall KbUIraH >KaHbl TEOPHSUIBIK JKaHA METOMOJIOTHSUIBIK HETU3AEMENEPAN WINTEI
uybiryy, EADBauH xannbl (UHAHCH PBIHOTYH TY3YYZ® aJaplblH HIITOOCYHYH
©3TOpreH MapTTapblH MIAWKEIITUKTE YarbUIAbIPYy OOyl caHamart.

MakcaTka blIaliblK, TOMOHKY U3UJI100 MUJIAETTEPH AHBIKTAJITAH !

1. EADDB enkenmepyHYH Xalllbl (PUHAHCBUIBIK PBIHOTYH TY3YY IIapTTapbIHA
OaHKTapJblH MApKETUHI CasicaTblH TY3YYHYH TEOPHSCBHIH jKaHa METO0JIOTHSICHIH
UILTEN YbITYYHY U3WII106 KaHa aHaarsl Kelpreiz PecryOnnkachlHbIH KOMMEPIUSUIBIK
OaHKTapbIHBIH OPAYH aHBIKTOO;

2. EADbre My4e enkenep/e KalbIITaHBIN >KaTKaH 3aMaHOan KOHIIENTYaJlJIbIK
anmaparTbl H3WIJOOHYH JKbIMBIHTBI'BI OOIOHYAa KOMMEPUHUSIIBIK OaHKTap/bIH
MapKETHUHT CasiCaThIHBIH aBTOPJAYK AaHBIKTAMAChIH, BIKMAChIH jKaHa (DUHAHCHI
PBIHOTYHA KapaTa aJIapJbIH KOJJOHYIYY Japa)KacblH aHBIKTOO;

3. EADBaun xannsl (MHAHCHI PHIHOTYHYH MAKCaTTyy OarbIThlH jKaHa Ma3MyHYH
ayblll, €BPa3UIbIK MHTETPALMSAHBIH 3apbUl LIAPThl KAaTapbl aHbIH 3KOHOMUKAJIBIK
UIIMMIEPAUH KaJIbl CHCTEMAChIHAAIbl OPAYH aHBIKTOO;

4. EADDB enkenepyHYH kaimnbl (PUHAHCHI PHIHOTYH TY3YY IIAPTTApbIHA bUIAMBIK
Koiprei3 PecnyOnukachlHBIH OaHK TYTYMYHYH MHTETPALUAIO0 IPOLECCUHUH
KOMMEpPUMSUIBIK  OaHKTap/AblH MapKETHUHI CcasCaTblHBIH MEXaHU3MJEpPUH >KaHa
MHCTPYMEHTTEPUH TY3YYy YUYYH MaajbIMAaTThIK Oa3zara THUHTM3re€H TaaCUPUH ayblll
O0epyy, MyHYH HETH3MHJE >KaJIbl (PUHAHCHI PBIHOTYH JKOHI© callyy MacelelepuHe
THELIENYY alpbIM YEHEMJIUK JIOKYMEHTTEpPJAUH Ma3MyHyH TakToO OOroHYa
CYHYIITAP/bI UIITEN YbITYY;

S. MAapKETUHT CasiCaThIHBIH MHCTPYMEHTTEPUH KOJIJOHYYHYH HATBIKAIYYJIyTyHA
KOMIUIEKCTYY Tallo0 XKYpry3yy, KBDHbIH MapKeTHHI cascaTbIHBIH DKOHOMHKAJIBIK
OHYT'YYHYH 3aMaHOar jkaHa KeJIeYeKTeru IapTTapblHa IIAWKeIl KeJIreH MaKcaTTapblHa
KETYYr® KOMOKTOIIYYYY HHCTPYMEHTTEPAMH TONTOMYH aHBIKTOOTO KOMIUIEKCTYY
MaMWJIE KACOOHYH 3apbUIABITBIH HETU3/100);

6. O0aHK TYTyMyHJla CaHApUIITHUK MAapKETHHT KypaJlJapblH j>kKaHa (DUHAHCHUIBIK
TEXHOJIOTHsUIApAbl KOJAOHYY OotoHua EADDB enkenepyHyH TaxphiiibachiH jkaHa
anapabl Keiprei3 PecriyOnukacbiHia bIHrai1amThlpyy MYMKYHUYYJTYTYH U3HIII06;

7. EADB wuHTrerpanusuianran (QUHAHCHI PHIHOTYHYH ImapTTapbiHga Keiprei3
PecnyOnukaceiHia OaHKTBIK MAapKETUHI CasCaThlH TY3YYHYH KEJIEUErMH HErus/iee
KaHa OaHKTBIK MapKeTHUHIIU Oallkapyy CHCTEMAachblH aHJaH apbl OpKYHAOTYY
OarbITTapblH aHBIKTOO.

JucceprauMsyiblIK MINTHH WIMMHMHA KaHbUIbITbI EADDbnuH Ty3ynrex
WMHTErpalMsyIaHraH  (PUHAHCHl PHIHOTYHYH IIApTTapblHAa OaHKTBIK MapKETHUHT
casicaThlH KaJIBINTaHABIPYY OOIOHYA WJIMMHU-TEOPHUSIIBIK KOOOJOpAY HETru310670
Typar.

N3unneenyH KypyLIYHI® TOMOHKYOH KaHbl WIIMMUNA HATBIMKaIap ajablHIbL:
- EADB enxenepyHyH kammbl (UHAHCHI PBIHOTYH TY3Yy LIapTTapbIHAa
MapKETHHT CasiCaThIHbIH SKOHOMMKAJIBIK Ma3MYHY ’aHa aHbIH MEXaHU3Mepy OOrOHYA
TEOPUSIIBIK KO3 KapaluTap U3WIACHIN KaHA JKAJIIbIIaHIbI,

- EADBbnun  xanmbl  (UHAHCBUIBIK  PBIHOTYHAAa  OaHK  TYTyMJapblH
UHTETPalMsUIOOHY TEPEHAETYY HWHCTPYMEHTH KaTapbl “‘OaHKTBIK MapKETHHT



CasiCaThIHBIH~ KOHLENTYaJIJbIK ammapaTblHA AaBTOPAYK TAKTOO »KaHA TOJIYKTOO
KUPTU3UILIY,

- OAaHKTBIK MapKETUHI KOHUEHIUSUIAPbIH, CAHApUITUK SKOHOMHMKA MEHEH
OailylaHBIIIKAaH >KaJnbl (UHAHCHI PHIHOTYHYH IIApTTApblH HM3WIIOOHYH JKaHa
KAJIMBUIOOHYH HETM3UHIE KEJIECUYEKTYY OarbIT KaTapbl CAHAPUITHUK MAPKETUHT MOJIEIH
WIITEJNI YBIKTHl JKaHAa CYHYIUTAJIJbl, OAHKTA MApPKETHHI HIIWH YIOIITYPYYHYH
MPUHUUITEPH HETU3IEIIN;

- CaHAPUNTHK OAHKTHIK SKOCHUCTEMAaJIap/IbIH MIapTTapbIHAa OAHKTHIK MApPKETHHT
casicaThlH  KaJbINTaHABIPYYy  OOIOHYAa  METOAOJOTHSUIBIK  MaMUJIENEepAETrH
alpIpMaYblUIBIKTAP HETU3ACIIIN;

- Kbiprei3  PecnyOnuKachlHBIH =~ CaHApUNTUK  OaHKMHI  HKOCHCTEMACBIHJIA
MapKeTUHI U OalIKapyy CUCTEMAachlH OpKYHIAOTYY OOIOHYA CyHYIITAap HETU3ENIN;

- EADD ankarpiHia OaHKTBIK MapKETHHI CasiCaThlH OHYKTYPYYHYH KEJICUEKTYY
OarpITTapbl CyHYIITAJI/IbI;

- EADB enkenepyHYH HWHTErpalMSChIHBIH  alKarblHAa OaHK TYTyMYH
CaHApUNTEIITUPYYHYH HEru3uHAe OaHK NPOAYKTBUIAPBIH JKaHA KbI3MATTapbIH
WITepUJIETYYHYH 3amMaHOan opMaiapblH KUPru3yy OOIOHYA CyHYyIITap OEpHIIIH.

AJIBIHTaH HATBIKAJIAPABIH MPAKTHKAJIBIK MAAaHMCH KOMMEPLMSUIBIK
OaHkTap TapaOblHAH (PMHAHCBUIBIK TEXHOJIOTHSIAP/bl, HAKTAJIAll AMEC TOIOMIOPAY,
MapKeTUHI MHCTPYMEHTTEPUH KEHEWUTYy OOIOHYAa dYapanapAbl UIITEN YbITYYy >KaHa
UIIKE alblpyy OOIOHYA CYHYIITapAbIH ©3reuyesyry >kKaHa ajaplbl KOJIJOHYY
MYMKYHYYJYKTOPY MEHEH aHbIKTanaT, Oyn «As3us bankben» KAKTeH xana Keiprsi3
PecnyOnukachlHbIH DKOHOMHMKA KaHa KOMMEPLHMS MUHUCTPJIUTUHUH MPAKTUKAJIbIK
WIIMEPAUTUHAE alblHTaH HATBIKAIap Tyypalyy TY3YJI6H akTbUlap MEHEH
TacTBIKTANAT.

AJIBIHTAH HATBIMKAJAPABIH JKOHOMHUKAJBIK MaaHucu. Jluccepramusiaa
OAHKTBIK MAapKETUHI cascaThblH KaJbIITaHABIPYY OOIOHYA HWINTENIHUN YBIKKAH
METOJIOJIOTUSAJIBIK MaMMJIeNIep JKaHa aHbl WIIKE allblpyy MEXaHU3MJEepu Oalkapyy
YeUUMJEPUHUH 3PPEKTUBAYYIAYTYH KOropyjaTyyra, OaHK MpPOAYKTYJIApbIH KaJIlbl
(¢uHAHCBHl PBHIHOTYHJA >KBUIABIPYY YYYH 3amMaHOanm KaHajndapAbl HUIITEN YbITyyra
MYMKYHIYK OepeT, Oy »araail KOMMEepIUsIIbIK OaHKTapbIH (PMHAHCHUTBIK abalibiHa
OH TaaCUPUH TUWUTU3ET.

Koproo yuyH Oepuiren aucceprauusiiblH HErM3ru s000J10py:

- W3WIIOOHYH HETU3MHIE KOMMEPUMSUIBIK OaHKTapAbIH MApKETHHT CcasiCaTbIHBIH
EADB enkenepyHyH *anmnbl PUHAHCHI PHIHOTYH TY3YY OOIOHYA aHBIH MEXaHU3MIEPUH
KOJIZIOHYYHYH >KaHbl BIKMajapblHa HETM3eNIreH 3aMaHOan TeopusChl HETHU3/AeII]IH,
YKaJbUIAH/IbI dKaHA aHBIKTAJIIbI;

— «OaHKTBIK MapKETUHT» TYLIYHYTY OOIOHYA aBTOPYH aHBIKTaMachl HETU3/EIIIU
’KaHa CyHYLITaJJIbI,

- EADbBnun xannbl (MHAHCHI PHIHOTYHYH IIAPTTApbIHA BUIANBIKTAIITHIPHLITaH
CAHApPUIITUK MApPKETUHI MOJEIHMH TY3YYre »aHa KOJIIOHyyra Taacup 3TYY4y
MAapKETHUHT CasCaTbIHbIH HETM3TY 3JIEMEHTTEPU aHBIKTAJIIbI;

- KOPCOTKYUTOPIYH TakTairaH cucremacsl 0oroHuya Kelpreiz PecryOinkacbiHbIH
0aHK TYTyMyHYH YyuypAarbl a0OaiblH KOMIUIEKCTYY TaJJOOHYH HaThIHXKalapsbl



CYHYILITaJbI, Oya OM3IUH peciyOJnKaHbIH €BPa3UsIbIK HHTErpAlUsIaHbIIIbIHA OUp
Kblils1a TOJyK 0aa 6epyyre MyMKYHIYK TY3OT;

- Kbiprei3 PecryOnukachblHbIH SKOHOMMKAChIH CAHAPUOTEIUTUPYY IIAPTHIHIA
KOMMEPLHUAIBIK OaHKTapAbIH MApKETHHI CasiCaTbIHBIH MbIii3aM YeHEMIYYJIYKTOpY
KaHa ©3revesIYKTepY: KaJIKThIH KaJblH KaTMapbIHbIH OAHKTBIK MPOIYKThIIApbIH
xKaHa KbI3MaT KepCoTYYJIOpayH KaHBI TEXHOJIOTUsIIaphl KOHYH]IO
MaaJbIMAYyJyTYHYH TOMOH [I€HIIJIM aHbIKTanAbl. M3ungee KOMMEpLUSIIBIK
OaHKTap bIH UITMHUH HATHIIKATYYITYTYH )KOTOPYJIAaTyy YIYH MAPKETUHT CasiCaTbIHbIH
KOJIZIOHYYJIarbl ”HCTPYMEHTTEPHUH ©3rOpTYY 3apbULIBIIbIH TACTHIKTAbL;

- EADbnun >kanmel  (UHAHCH PBIHOTYH TY3YY IHAPTHIHAA MAapKETHHT
casiCaTbIHBIH HATBIKATYyYJIYyI'YHYH KOHTEKCTUHIE KOMMEPUUSIBIK OaHKTap/blH
aTaaHJAIITHIKKA >KOHAOMIYYJIYTYH KOropyJjaTyy jkaHa Kapjaap Oa3acblH KEHEHUTYY
yuyH “ CRM ” mporpaMMaliblk MOJIENIA CYHYIITAJIJIBI.

M3peHnn ajqyydyHyH »Keke caJbIMbl. 3uineenepayH HaTbliKacblHAA
aBTOp OAHKTBHIK MAPKETHUHT CasiCaThIH aHBIKTOOHYH TEOPHUSIIBIK 5KaHa METO10IOT HSLIIBIK
MaMUJIEJIEPUH SKallbulan, cucTeMaiamTbiprad. OIIOHYy MEHEeH Owupre, OaHKTBHIK
MapKEeTUHI CasiCaThlH OHYKTYPYYHYH HErM3rM OarbITTapblH ©pPKYHIOTYYHYH
HermzuHae EADBauH okanmbl (UHAHCH PBIHOTYHYH IIapTTapblHIAa OaHKTBHIK
MapKETUHIU CAaHAPUIITUK TPAHCPOPMALUIIOOHYH 3apbUIIBITbl HETM3ENTEH.

N3uigee HaTbliiKaJaApPbIH  anmpo0aunmsiioo. JluccepranMsaHblH HETHU3TU
000JI0pY 3J1 apajbIK, pECITyOIMKAIBIK )KaHa PETHOHAYK WJIMMUN KOHpepeHIMs1apaa,
cuMmno3uymaapaa, QgopyMmiaapraa kaHa ceMuHapiapjaa OasHIanraH, TaJKyyJaHTaH
’KaHa >KAKTBIPBUITaH.

JuccepranusiHbIH OacblIMasapaa TOJIYK YarbLIABIPbLIbIIBI.
JluccepTanusIbIK MIIITHH HETU3TH K000J10py O0I0OHYA KAkl KeneMy 6,2 6acma 6eTTu
TY3reH 22 WIMMHUHN 3MreK, aHblH MYMHIE SCOPUS XKypHaibiHAa 1 makana, Poccus
®denepallMsICHIHBIH WJIMMUN LUTaTalap WHACKCUHUH KypHaJlJapbiHAa 4 makaJja,
Koiprei3 PecniyOnukachlHBIH WIMMHI LUTaTaNap WHIEKCUHUH KypHalgapbiHaa 9,
Koiprei3 PecnyOnukacbiHbiH JKOropKy arTecTalMsulbIK KOMHCCHSCHI TapaObIHAH
CYHYIITaJraH pecryOIuKanbik OackuiManapaa 6 WiInMuii YMIeK sKapblK KOPToH.

JluccepTauMsHbIH CTPYKTYpachl :KaHa KeJemy. Jluccepranusi KupwHil
CO316H, Y4 OelyMIeH, KOPYTYHAyJap/aH jkaHa CyHYIUTapAaH, NaijalaHbUIraH
OyJnakTapAblH TU3MECHUHEH aHa dKU TUpKeMmeneH TypaT. Miutun kenemy 163 Oer,
aHbIH MuuHae 15 Tabnuua xana 26 cypeT KaMThUITaH.

JANCCEPTAIMAHBIH HET'U3I'I MASMYHY

Kupumyyae nauccepTalusiHblH TEMAChIHBIH AKTyaJIyyJIyry HEru3JeJIreH,
M3WIIOOHYH MakcaTTapbl JKaHa MWIAETTEPH, WIMMHUI >KaHBUIBITBL, KOProoro
CYHYIITJITaH HETU3TH HKOOOJOp, WIITHH TEOPUSIIBIK, TMPAKTUKAIBIK >KaHa
SKOHOMHMKAJILIK ~ MAaaHUCH, HaThlKajmapAbl TEKUWIEPYYHYH Japaxachl jKaHa
M3WII0OHYH METOAO0JOTUSIIBIK HETU3/Iepy OastHIaJIraH.

«EADbauH nHTerpanusiJianrad GUHAHCHLUIBIK PHIHOTYHYH IIAPTTAPbIHAA
0aHK MAPKETHHTHMH H3WIJI06HYH TEOPHUSJIbIK Herusaepu» JereH OUpUHYU
0enmymie MapKeTHHT casicaThl TYHIYHYTYHYH Ma3MyHAYK MyHe31aemesepy, Kbiprsi3
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PecryOnmKachiHBIH KOMMEPIMSUIBIK OaHKTaphl TapaObIHAH aHbl MINKE AlIBIPYyYHYH
UHCTPYMEHTTEPU  JKaHAa  MEXaHU3MAEPH  KapairaH. bDaHKTBIK  MapKETHUHT
KOHIEMIHMSJIAPHIHBIH TEOPHUSIIBIK HETU3ACPU KaHa KaJIbl (DUHAHCHUIBIK PHIHOKTYH
mapTTapbl KaJIbUIAHTaH.

Oxymyttyynap Oenruierenjied, 3amanOan phIHOK 3KOHOMHKAChI MaMIIEKET
TapaOblHAH JKOHT® CAJIBIHBIINIBI KEpeK. AJ MHUKPO >KaHa MaKpPOIKOHOMMKAJIBIK
KOPCOTKYUTOPIYH TEH CaIMAKCHI3/IBITBl MEHEH IaHa AMEC, OIIOHI0M 351e (PMHAHCHUIBIK
KpU3UC KOPYHYLITOPYHO aJbIll KEJIreH apakeTTep >KaHa TEHACHLMSIAD MEHEH
MyHe31eseT. MpIHAail mapTrrapAaa eJKeHYH  bIHTAWJIalmlkaH  eHYTYLIYHYH
MEXaHU3MJIEPUH HILUTEI YbITYyra >KOHIOMAYY YbIHBITBI CyOBEKT MaMJIEKET OOyl
caHanar. Jlemek, OYTyHAeW YIyTTYK 3KOHOMHKAHBIH JKalloO >KOHIOMAYYJIYTY
KOMMEPUMSUIBIK ~ OaHKTapJplH  (PUHAHCHI  PHIHOKTOPYHAA  aTaaHJaIlThIKKa
AKOHIOMIYYIYTYH KaMChI3 KbUTYyy4dy NPUHIMITEPre HETU3AEIUN )KYPIry3YIYN )KaTKaH
MaMJIEKETTUK MapKEeTHUHT CasiCaTbIHbIH HaTBINKaTyyIyTryHaH, 0aHK
MPOAYKTBUIAPBIHBIH KaHa KbI3MAT KOPCOTYYJIOPYHYH KaHbl TEXHOJIOTHUSIIAPBIH
WITepUIIETYYAOH, (PUHAHCHUIBIK MHGPACTPYKTypaHbIH MoTeHImanbiH, EADB xana
OYTKYNl JYWHOIYK DJKOHOMMKAJIBIK CHCTEMAHBIH aJIKarblHIa TpaHCUerapaibIK
(YMHAHCBUIBIK HWIIMEPAYYJIYKTY SKEHWIIETYY YYYH CHUCTEeMajapibl KUPTU3YYTO
OaitmanpiTyy 6070T. KOMMEpIUSIBIK OaHKTApAbIH MApKETHHT casicaThl a3bIPKbI
HPKOHOMUKA WJIMMHHJIETH 9H TaTaa jKaHa TaJallTyy Maceselepaut oOupu. Ap KaHaai
SKOHOMUKAJIBIK OarpITTapAa MapKETUHI CasCaThIHBIH MaclTaObl, MakcaTTaphl,
BIKMaJIaphl, KypaJiJaphl )kaHa MeXaHu3MJiepu OOIOHYA ap KaHJail Ke3 kapaiurap 0ap.
A3bIpkbl  3Tanta OaHKTBIK MapkeTMHr Kb kapaapiapblHbIH —KEepeKToelepYyH
KaHaaTTaHJBIPyyra >KaHa KHUpelle aiayyra OarpiTTajraH OaHK NpPOIYKTYJIapbIH
OHJIYPYYHYH ’KaHa CaTyyHYH KOMIUIEKCTYY CUCTEMAChl KaTapbl KapaJar.

ATa MEKEH/JMK >KaHa YeT OJKOeJIYK WINMHHA afadusTTapibl TAIJ00 TEOPHSIIBIK
KO3 KapallTaH airaHaa «MapKeTUHI cascaTbD» TYHIYHYTYH Herusnee OOrHYA
OMPIMKTYY MUKHUP >KOK SKEHHWH KOpcoeTyl TypaT. MyHy KOMMEpPLHUSIbIK OaHKTBHIH
MapKETHHI casicaThlH MILITEI YbITYy Keireisiepy OoroHYa agabusTTapia KeNTereH
AKbIH TYIIYHYKTOP KOJIJIOHYJITAH/IBIThl TACTBIKTAUT. "MapKeTUHr" TYIIYHYTY KaHbI
MPOAYKThIra K€ KbI3MAaTKa KapaTa aHbl JKaWbUITYyy K€ 3>KapHaMalaoo BbIKMAaChI
MaaHUCHUHJIe KoJjoHynar. CaHapuNTUK OAHKUHT KbI3MATTapbIH KUPTU3YY apKbUIYy
MapKEeTHHI CAJITTYyy ONepanusiappl ©OPKYHAOTYJIIeH OINEpaTUBAYY YE€UUMJEpre
©3repTYYIre TYPTKY Oeper.

JluccepTalMsuiblK UIITE OOIOHYA ap KaH1al KJIACCUKAIBIK TYITYHYKTOPAY TEPEH
M3WIJOOHYH S>KaHa TaJJOOHYH HEru3uHjAe OaHK MApKeTMHTMHUH ap TYPAYY
METOJOJOTUSJIBIK ~ bIKMajapra HEru3[elireH ©3revesyKTepy KaHa MYHOe3AYY
OeNrusiepu aHbIKTAJIIbI.

®. KornepauH nukupu OOKOHYA, MApPKETHUHI TYUIYHYTY «KOMIAaHUSHBIH
MakcaTTapblHA JKETYy Y4YYH — Taia anyy J’kaHa akKbIpKbl KEPEKTeOUYHYH
KEPEKTOOJIOPYH KAHAATTAHABIPYY YUYH KOJIJIOHYJIYY4y MAPKETUHT UIIUHUH HETU3TH

KO3 KapallTapbIHbIH, )KOO0JIOPYHYH *KaHa KypaapbIHBIH CUCTEMAChI KaTaphl Kapaiat

[Kotnep, ®@. OcuoBbl mapketunra: [Tekct] / @. Kotnep; mep. ¢ aurn. — M.: M3gaTenbekuii 1omM
"Bunesamc", 2007. — 656 c.].



Omoun 3ne yuypaa E. I'. IllaTkoBckastHbIH TuKkupu O0r0oHYA: «baHK MapKETUHTU
0aHKTBI OalIKapyyHyH aXbIparbic 0eJIyry OOJyn caHayaT jkaHa OUPHUHYU KE3EKTE
OaHKTBIH OHYTYY CTpaTeruschl MEHEH OallaHbIINITYYy, Oalllkaya aiTKaHaa, Oy OaHK
IPOIYKTYJIAPBIHBIH 9H KUPEIIeNyY OO0yl 3CENTENreH kKaHa KeJIEYeKTer PhIHOKTOPYH
n3/106 OOyl CaHaJaT, KapJapJiapAblH peaayy KepEeKTOoIopYH 3CKe alyyHy, OaHKTHIH
MaKcaTTapblH Tak OasHAOOHY, ajlapra S>KeTyy KOJIJJOPYH aHa KapakaTTapblH
KaJIBINTaHABIPYYHY JKaHa MapKETUHT TUTAHIAPBIH MUIIKE alliblpyy O0I0OHYA KOHKPETTYY
UII-9apaJapAbl WIITEN YbITYYHY KaMTBIMT [IllatkoBckas, E. T'. DBoirouus KOHUEMIHii
0ankoBckoro Mapkerunra [Tekcr] / E. I'. IllatkoBckast. — M., 2012. — C. 66 - 72.]

Ata MekeHAMK wu3uiAeenepAyH uwunHeH A.K.AckapoBaHbIH 3MIerd KeHYI
Oypyyra ap3bliT, aHna «MapKeTUHIIUH OHYTYIIYHYH Kkeireinepy Ksiprsi3
PecnyOnukachiHIarel pPHIHOKTYH OHYTYY KOWIreiliepy MEHEH OallaHBbIIIKaH» JIell
oenrusnereH. PRIHOKTYK 9KOHOMHMKACKI Oap ©J1KeJIOP/16 PRIHOKTYH KaHa MAPKETUHTAUH
OHYTYIIIy ©3re4e IMPOTrpecCUBIYY KaHa bIpaaTTyy >KYProH. MapKeTHHTIUH ©3YHYO
WIMMHUN OarbIT KaTaphl TAaHBUIBIIIIBEI MEHEH MapKETHHT KOHIIEHIIUSACHI PBHIHOKTYH
OHYTYIIIYHO >Kapaiia e3repyl, MapKeTUHTIU KOJJOHYYHYH ap KaHAal JEHTINIEPH,

MHCAJIBL: SKCIIOPT, 3J1 apAJIBIK KaHA TYWHOIYK MapKETUHI KAJBIITAHTaH [Ackaposa, A.
K. CocrostHue u mnepcnekTUBbl pa3BUTHUS OaHKOBCKOro mapkeruHra B Kswipreizckoit PecnyOnnke
[Tekcr]: nuc. ... n-pa skoH. Hayk: 08.00.10 / A. K. AckapoBa. — bumikek, 2012. — 240 c.]

Ap TYpayY WIMMIIO300PIYH U3UJIAOOJIOPYH KBIMBIHTHIKTAIl, aBTOP TOMOHKYIO1
aHBIKTaMaHbI CYHYII KbUTaT: «baHK MapKEeTUHTH — OyJ1 OAHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOp
PBIHOTYH TajJ00ro, KEPEKTOOUYJOPAYH KEPEKTOOIOPYH AaHBIKTOOTO, KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPAYH KaHbl TYPJIOPYH UIITEN YbITYYTa jKaHa UILIKEe KUPTU3YYTre, OaHKTHIK
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAYH HAPKBIHA CAJIBIIUTHIPMAIYy TaJ00 KYPIry3Yyr® MyMKYHIYK
Oepyydy METOAJOPAYH >KbIMBIHIBICKI OOMyI caHanar, Oamrkaya aWTkanma, KBHbIH
HaTBIMXKaJIyy UIITEIINHE 606JIre TY36T».

JluccepTalsulbIK  M3WIJ©646 aBTOp OaHK CEKTOpyHa Taacup J3TYY4Y
MHTETPALMSIIBIK TPOIIECCTEPAN Tajlgaooro OaceiM sxkacaiit. EADbaun Oupaukryy
(MHAHCHI PHIHOTYHYH IIapTTAphIHAAa OAHKTHIK KbI3MATTAPBIH KETKUIUKTYYJIYTYH
’KaHa BIHTAWIYYJIyryH apTThIpraH OHJaiH miatdopManap KaHa MOOWMIIIUK
THPKEMETIEP CBISIKTYY CAaHAPUIITUK TEXHOJOTHSIAP 30P MaaHUTE ).

“Kpiprei3 PecnyO/MKaCbIHBIH CAHAPUNTHK OaHK TyTymMyHAa O0aHK
MapKeTHMHIMH OHYKTYPYYHYH 3aMaHOan TeHJACHUMSAJIAPBI~ JI€N aTalraH dKUHYU
riaBa Koiprei3 PecryOnukachlHbIH OaHK TYTYMYHYH yuypjarbl abanbiHa, Keiprsi3
PecnyOnukaceiHnarel  OaHKTapJblH CAHAPUIITUK SKOTYTYMJIAPBIHBIH ©HYTYYCYHO
TaJ00 KYPry3YJreH kaHa CaHapUNTHK OaHK 3KOTYTYMYHJIarbl 0aHK MapKETUHTMHUH
2019-2023-xkpuinapaars abansiHa 0aa OepuiTeH.

N3unneenyH odbextucu 6omyn Koipreiz PecnyOnukachiHbiH 3amaHOan GaHK
TYTYMYHYH UIIMEPYYJIYTYy CaHaiar.

N3unneenyn npenmeru EADbnuna mHTerpanusianrad (MHAHCH PHIHOTYHYH
IapTTaphiHia OAHKTHIK MAPKETUHT casicaThl OOJTYTI CaHaJIaT.

N3unianee meroaaopy. Jucceprauysiiblk UIITE CUCTEMAIAILITHIPYY, KaJIIbUIOO,
CTaTUCTUKAJBIK, CaJbIITBIPMA, CAHABIK, MATEMaTUKAJIBIK >XaHa SKOHOMHUKAJIBIK
TaJJ00 CBHISKTYY Kbl WIMMHUN H3WJI166 bIKMalapbl KOJJOHYIraH, OyJl bIKMaJap
U3WIIO6HYH alpbIM DJJIEMEHTTEPUH JKAJMBLIOOTO, CUCTEMAJIAIITHIPyyra JKaHa



AHBIKTOOTO, ajlapAbl OUPU-OMPU MEHEH CaJBIITHIPyyra >KaHa OIIOHYH HETHU3WHIIC
3apbUT ThITHAKTAPABI TY3YYT® MYMKYHAYK O€p/iu.

AKBIpKBI OH KbUIIbIKTa KbIpre3 PecryOnuKkachbiHbIH OaHK CEKTOPY ONYTTYY
e3repyyJepre ayyiap Oonay, Oya (puHAHCBUIBIK Mbl3amMAapasl pedhopMaoo KaHa
UHQPACTPYKTYpaHbl OHYKTYPYY CBISKTYY HYKU (aKTOpIoOpro Ja, JIyHHeIyK
¢uHaHchbUIBIK TeHAeHIMsUIap >kaHa COVID-19 Taaxsl BuUpycy NaHIEMUSCHIHBIH
TaaCUpU  OHJIOHTOH THIIKBl  (akTopiopro ga  Oadnaneiutyy. Keiprei3
Pecmyonukaceiaga 2020-KbUTIBIH asThIHAA OamTanrad dKOHOMHUKAIBIK pedopMaap
0aHK TYTyMYHYH OH-JaiiH OTYETTYYITYKTY KaMCBI3Z00 >KaaThIHJa aKTHBICITYYCYH®,
TY3YJITOH XOHT® CAIYyy4dyy KYyMAYKTAap MPOrPAMMACBIHBIH QJIKArblHAA CAHAPUIITUK
YEUMMJICpJM HIIKE AalIbIPYYHYH HAaTbIKACBIHA JKUTEPIYY ONEepauusiiapAblH
KEHEWHILIMHE TY316H-TY3 TaaCUpUH TUUTU3IU. Yuypaa Keipreiz Pecnydonukaceinga 21
KOMMEPIUSIIBIK OaHK »kaHa anapabiH 305 ¢unuansl umren sxarar. 2023 -KbUlIbIH
SHBapbIHAA OaHK CEKTOpY aMpbiM TapMakTapia OH HaTblKajgapJabl KOPCOTTY.
Macenen, 6ankrap 1 mMummapa 726 MWIIHOH COM Tasza KUpEIIe ajna ajbIIThl, Oy
KaKIIbl KOpCOTKYY. bupok 6epuireH HackisIapAbiH Kesiemy 1,4%ra azaiibiln, MOOHOTY
OTYI KETKEH HACBIsIIapAbIH CAHbI OCKOH.

2.1-tabmmma. Kpiprei3 Pecny0/MKAChIHBIH KOMMEPUHUSUIBIK 0aHKTAPBIHbIH
2019-2023-:kpL11apra KMpemecH, MJIH.COM

JKanrbl naibI3bIK KUpeLIe

JKamel maibI3AbIK YbIralia

Ta3a nalbI31bIK KUperIe

Hacprsanap 6oroHua MyMKYH Oomyydy
JKOTOTYYJIap/ibl JKaHa 3bITHAAP/bI Ka0yy YUYH
pesepB

MyMKYH 60ITyy4y )KOTOTYYIapabl )KaHa
3BITHIAPBI %Ka0yy YIYH pe3epBre uerepyynoepaeH
KMHAWH Ta3a Malbl3]IbIK KUpeIIe

JKanmpl maibI3bIK 3MeC Kupeme

JKanmpl naifbI3bIK 3MeC yblramianap

Bamixa onepanusuibik skaHa aIMUHUCTPATHBINK
YBITBIMIAP/IBIH JKAJITBl CYMMACHI

Taza onepanusIbIK KHpemie (3bITH)

MyMKYH GOITyyHy HKOTOTYyIapIbl XKaHa
3BIIHAAPIbI %Ka0yy YIYH pe3epB (HACHIUIBIK
TpaH3aKIUsUIapIaH 3Mec)

CaJplk caqyyra YeiHHKH Ta3a Kupeuie (3bIsH).

Kuperue casbirs!

Taza naiiga (upiramia)

Bynak: YnyTTyk OaHKTBIH MaaJsIMaTTapbIHBIH HETH3NH/IE aBTOP TapaObIHAH dCeNTeNreH [ DIeKTPOHAYK pecypc]/YiyTTyk
OaHKTBIH XBUIABIK 0TYeTY. - Knupyy pesxumu: https://www. nbkr kg .

TaONMUIaAaH KepYHYN TypraHgail, ycTyOy3aery »XbULAbIH SHBAaph aiblHAa OaHK
CEKTOpY YYYH Ta3za MalWJaHblH KepcoTKydy 2022-KbUIAbIH YIIYyJI —ailblHA
canbliuteipManyy 4,67% tysay. KepceTkyurepayH nuHaMuKachl OaHKTapIbIH HACHIA
Kyp’KyHYHYH CalaTbhlH, OIIOHION 3JI€ ©3repyJIyl KaTKaH SKOHOMHKAJIBIK Y6HpOHYH
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MapTTaphIH/Ia OJIKOHYH (UHAHCHIIBIK TYPYKTYYIYK CHUCTEMACBhIHBIH JICHTIIJINH
0aanooro MyMKYHAYK Oepet (2.1 - cyper).
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cyper. 2019-2023-xpu11apra Hachbisi KYP:KYHYHYH Kiaaccupuxanusics! (%).
Bynak: YnyTTyk GaHKTBIH MaaJbIMaTTapbIHBIH HETH3MH/E aBTOP TapaOblHAH TY3yJ1ay [DnekTpoHayk pecype)/ YiayTrryk
6askThIH 2023-KB1T YIYH 0oT4eTy - Kupyy pexumu: https://www. nbkr kg .

2019-xpuinan  TapThIl KIAcCUPUKALUATAHOATaH HACBIsUIAPAbIH YJIYIIYHYH
oenrmyy Oup TepMenyycy Oaiikanyyna, 6.a. 92,4%man 95,1%ra yeitnH e3repyn Typar,
Oyn 0aHK TYTYMYHYH CaJBIIITBIPMAIYy TYPYKTYYIyryH kepceTeT. 2020-xblimgaH
Oamran kinaccuukanusgaHOaraH HachLUTAPIBIH YIIYIIY TeMeHnemn Oaparar, Oy
COVID-19 nanneMusiCbIHbIH KECENeTTepru MEHEH OalIaHbIITYy OOMYUIY BIKTHIMAJ.
2022-xbutbl KIaccupukanusmaHoarad HachsapabH yayury 87,2%e1, an smu 2023-
#bUIbl 90,8% b1 TY3 Y.

OmenTumn, Kiaccudukanusmanoaran XKaHa KJaccuukanusIaHran
HACBISUTAPBIH  YAYIIYHYH JIMHAMHUKAchl OaHK TYTYMyHYH ©3TepyJyl >KaTKaH
AKOHOMMKAJIBIK IIapTTapra bIHTAWIAIIYY XOHIAOMAYYJIYTYH KOpCOTYIl TypaT, 3H
Kkupemenyy y4 6ank Kelprei3ctan kKoMmMepHusiiblk OaHKbl, bakail 6aHkbl )kana OnTuma
O6aHK 00Ny, amapblH KUPEIIeCH JXKaIMbl KUPEIICHUH >KapbIMbIHAH KOOYH TY3TOH.
OmureHTut, OUp KbIJI MypyHKY OTYETTYK KYHT® Kapara «KbIpreI3cTan» KOMMEPITUSIIBIK
OaHKbI 7,5 MAJUTHOH COM 3BISH TapTKaH. AJ oM «bakaii 6aHk» - 28 3 MJIH COM 3bIsTHTA
yuypar, MyHy MeHeH 2023 -KbUIIbIH SHBaph allblH MUHYC MEHEH asikTaral 8§ OaHKThIH
KaTapblHa KupreH (2.2 - cyper).

500
400
300
200
100

187,9

«KbIPTbI3CTAH «BAKA BAHK» «OnTma baHk» «Jemunp Kbiproi3 «KUKB» MAK
KOMMepPLMUASbIK AAK AAK NHTepH3WHA BaHK»
HaHKbI» AAK KAK

CYpoT. KLIpI‘I)L".CTaHI[I)IH KOMMEPHUAJIBIK 6aHKTapLIHLIH Ta3da KHpPEIIEC KOJI0MY

0oroH4Ya pedTHHIH (2023-KbLIABIH SIHBAPBIHA KapaTa MaaJibIMaTTAap).
Bynak: YnyTTyk 6aHKTBIH MaaJIbIMaTTapblHBIH HETM3HMH/IE aBTOP TapaObIHAH dcenTeNreH [ DIeKTpoHayK pecypc]/YinyTTyk
OaHKTHIH KBUIABIK 0TYETY. - Kupyy pesknmu: https:/www. nbkr kg .
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Nmre Genrmnenrenneii, EADD enkenepyHyH OaHK TyTyMIapbIHBIH ©HYTYY
TEHJCHUUSAJIAPBIH  CaJBILTHIPBII TalJ00 JKAaTblHJIAa CaHAPUNTELITHUPYYHY KaHa
MHHOBALUSAJIBIK (DUHAHCBUIBIK TEXHOJOTHSUIAPbl KUPIU3YYr® JKalllbl yMTYyIyyra
kapabacTaH, ap OuUp ©JKeHYH 6©3YHYH YHHUKaJayy e3redellyKrepy Oap SKeHHu
aHbIKTanrad. Mucansl, Poccusiza puUHTEX-KOMIAHUSIIAPBIHBIH JKUIEPAYY OHYTYYCY
KaHa caJITTyy OaHKTap MeHEeH MHTerpauus Oaiikanyyna, Kazakctanaa ¢puHaHCHUIBIK
KETKWIMKTYYJIYKTY JKaKIIBIPTyyra, 4akaH jkKaHa OpTO OM3HECTH KOJIJOOTo OachiM
xacainart, an 5Mu Keiprei3 PecnyOnukacbiHga KaJKThIH (PMHAHCBUIBIK cabaTTyylmyTy
’aHa OaHKTap/AbIH >KETUIICH3 KamUTalIU3alMsIChl MEHEH OaillaHBIIIKaH TEHACHIIUS
Oaiikanmyyna.

EADbaun wunTerpanusiianrad  (MHAHCBUIBIK PBIHOTYH TY3YYHYH HETU3THU
¢dakropy Oonyn O6aHK CHUCTEMaJlapbIHBIH KBI3MATTAIIYyCy YYYH IIapTTapisl TY3YY,
KaThIIIYy4y-6JKeJOpAYH TeJeM CUCTeMajapblH YHU(UKAIUAI00 caHamar. byra
KETULIYY YUYH Oenruiyy Oup MacenenepuH TONTOMYH 4euyy 3apblil. Ajap:

- EADbne xeHre cainyy »aHa Ke36MeJ TapMarblHIAarbl TaJanTapabl [MadKen
KEITUPYY;

- OMpUKMEHUH OYyTKyn aiMarblHAa OaHKTBIK JKaHa  KaMCBI3AAHIBIPYY
UIIMEPIYYJIYK 4eilpenepyHzie *kaHa Oaanyy Karazfgap pbIHOTYHJA JMUEH3USIapbl
TaaHyy;

- EADbnun Oapaplk aiiMarblHIa KOUIyMYa HOPHIMKAIBIK >KaKThl TY300CTOH
(UHAHCBHUIBIK ~ KbI3MATTapAbl KepceTyy OOIHYa UIITH KYy3ere  alblpyy
MYMKYHYYJYTYH KUPTUA3YY.

Temenne 2.2 - tabmuuaga yayTTyK OaHK TYTYMAApPBIHBIH 3H MaaHWIYY
MHCTUTYIIMOHAJIBIK MYHO3/16MOJIOpYH YarblJAbIPraH MaaibIMaTTap KeITUPUITeH, Oyl
Oousre ajapAblH TY3YMYH, (YHKIHOHAJIIYYIYTYH jKaHa ©HYI'YY JAMHAMUKAChIH TOIYK
TaJIg00ro MyMKYHAYK OeperT.

TadJauua. EADbB 0JIK6JIOPYHYH YIAYTTYK O0aHk TYTYMAAPbIHbIH
HHCTUTYIIMOHAJIBIK KOPCOTRYUYTOPY
KepcoeTkyu ApMmeHust Beaapyce | Ka3akcran Kbipre Opycus
Pecny6siukachl

BaHkTapapIH jKaambl CaHbl, OUPIUK

EADBbaun  Oamka eNKeNepYHYH  KO30MeJYHIery
OaHKTapBIH CaHBI, OUPIIK

bankrapapin  skanmel  caHbiHAa EADBmuH  Gamika
OJIKOJIOPYHYH KO30MOJIYHAOTY OaHKTapJbIH YIYIIY,
MaibI3 M-H

EADBbnun  Oamka  enkellepyHmery  OaHKTapIbIH
OKYIIIYJIYKTOpPY, OMPIUKTEpH

BaHKTBIH Qrmangapsel, 6exymuepy

KankTel 6aHKTBIK 061yMI6pYy MEHEH KaMChI3 KbUIYY

Axruszepaus tontonymy, Mmumnapa AKII nonnapst

O3nyk  KanuTanAslH TonmTonymry, wmuumapn  AKII
JIOJLIapEI

Brok 6oronua nnaekc (162)

Bynak: EADB enkenepyHYH CTAaTHCTHKaJbIK KOMHTETTEPHHHH MaaJlbIMaTTapblHBIH HETU3WHJE aBTOp TapaObIHAH
T

Y

EAQB OJIKOJIOPYHYH OaHKTapbhlHIAa CaHAPUNTHUK JKOTYTYMIAplbl TY3YYHYH
CTPYKTYpaJbIK >KaHAa (PYHKIMOHAJIBIK ©3Te4YeSyKTOpYH Tallo0 Ke3 KapallblHaH
i

Y 12
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anraaaa «CoepbaHk» KOOMAYK aKIIMOHEPAUK KooMyHYyH, « Tunkodd bank» AK, Kaspi
bank xana MbaHKTBIH MaajpIMaTTapbl Kapanisl (2.3 - cypert).
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2.3-cypor. Poccusinbin «COepOaHK» KOOMAYK AKIHOHEPAMK KOOMYHYH KaHa
Kazakcranasin KaspiBankeiabin 2019-2023-xkbliigapra Herusru (PMHAHCBLIBIK

KOPCOTKYUYTOPYHYH JTHHAMUKACHI, MUWIJIMAPA AKII J0JIJIAapbl MCHCH

Bynak: Poccus ®@enepanuscerasia bopoopayk 6aHKBIHBIH [ DnekTpoHAyK pecypce]/ Kupyy pexumu: https://www. cbr ru/
skaHa Kasakctan PecryOnmkachlHBIH YIyTTYK OAaHKBIHBIH MaajbIMaTTapbIHBIH HETH3HMHIEC aBTOP TapaObIHAH TY3YJIIOH
[Dnexrpornyk pecypcl/ Kupyy peskumu: https://www. yimyTTyk 0aHK kz/. — Ganike! 6eTTeH.

2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022

C6epbank KaspiBank Kasaxcran

W Tasa naitbi3Abik kMpewe B Komuccuanbik kupele B Onepauusanbik kupewe W Tasanailna & Kanutan

Poccusinbin «COepOaHK» KOOMIYK aKIMOHEPIWK KOOMYHYH KOPCOTKYUTOpPYH
TaJNJOOHYH HaTblXKacklHAa Oyl SKbUIAApAArbl Ta3a MalbI3bIK KHUpEIIE KaHa
OMepalusIIbIK ~KHpeUmle TYPYKTYy ©CKOHIYTY aHBIKTaj abl, Oyl HaChISUIBIK
AKTUBIOYYJAYKTYH  JKOTOpYJaraHAbITbIH  aHa  aKTUBAEPAM  OalKapyyHYH
KAKIIBIPTraHABITBIH KOPCOTOT. 2023 -5KbUIbl KUPEILIE OTYTTYY 6CTY, OYyII anap/bIH UITUH
UUTUIIMKTYY KaJbIObIHA KEJITUPYYTO jKaHa ONTUMAJAAIITHIPYYTa, aHbIH (PMHAHCHUIBIK
0a3achlH kKaHa MIIEHUMTYYIYTYH YbIHI00TO OachIM »KacauT.

Kazakcranngein KaspiBank TtapaObiHan jkaHbl CaHApUNTUK SKOTYTYMIAPbl
KOJIJOHYYCYH TaJ100 J1a aHbIH MAapKETUHI CasiCaTbIHbIH HETU3YYJYTYH TACTBIKTAMT,
an OaHKTBIH OINEpalMsUIbIK KUPEIIECHHUH jKaHa KalMTAJIBIHBIH OCYIIYHO TaaCUpUH
TUWTHU3UI, KOII XKbl1ap 0010 TYPYKTYY OHYTYYT® KOMOKTOIIIKOH.

Keiprei3  PecnmyOnukachlHBIH —~ GaHK ~ TYTYMy — ©3YHYH  DKOTYTYMYHYH
KaJIBITITAHBIIIBIHBIH  OallTallkel 3Ta0bl MEHEH MYHe3nesneT. Omon 3je ydypaa
CaHApUIITHK TpaHCcHOpMaLMSHBIH JIHAEpIepH naiaa 6oy, anap: Mbank Opennu 6ap
Koipreizcran kommepuusuibik 6anksl AAK (MbiHnan apel - Mbank), O!Bank Openau
0ap «Xanbik bank Keipreizcran» AAK (Mbingan apel - O!bank), «bakait bank» AAK,
AAK bank «bait-Tynrym OaHKbD».

buznun oro0y3ua, MBbaHKTBIH caHapUNTHK TpaHC)OpMALUSICHIHAA JTUACPIUK
OHYTTY 2JICHIMHUH 3H MAaaHUJTYY IAPThI O0JIYT - aHBIH OAHKTHIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOp
pBIHOTYH/Ia Oaa JEMIMHTUHE jKaHa COOJa jKaHa TEiiee MIIKaHaJIapbIHBIH TapMarblH
KEHEUTYYre HETU3JIEIreH arpecCUBAYY MApKETHHI cascaThl CaHAJaT, alpbIK4a
OAHKTBIH HETM3TU KUPEIIECH ajMalllyy onepauusiapsl )kaHa 0aaayy Kara3aap MEHEH
UIITO® apKbUTyy TY3YJIOT, CAHAPUNTHK IUIATQPOPMaHBIH Yblramauapbl YUyl
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OynmaktapabplH dceOMHEH KommeHcamusuiaHat. 2023-xkpuira  Kapara OaHKTBHIH
OMepalUsIIbIK KUpelecu 7,2 MIIpA COMIY TY31Y, aHbIH WYMHEH 6,8 MWUIMapa coM
BAJIIOTAJIBIK ~ omnepamusiapra Tyypa kenetr. 2019-2023-xpuimapra  MBAHKTHIH
(bMHaHCBUIBIK KOPCOTKYUTOPYH Taia00 Keiprei3 Pecniybnukacbinaa OaHKTBIH OTYTTYY
)

M6aHK
s > 5,0 5,1
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a 3,6% 3,8
N 3,23,2 3,1 2,91 21 29 3.5
1, 7189% 2,302 2,
2 1,3
1,324 4 1
2 0 745
L - s
o - - - . -
z £e3 =
5
+& e e = o Sl & =5
= < < & @“\ o 2 A
= ~F S =)
< <« & =& 5 ~2 &
L =3 = = R &
= N O s s
& NG & S G SV
o <& o e ,G\‘il\ <N
S NS RS )
< & & L &R SN
RS «S 5 <F o
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&yper. MoankTeiH  2019-2023-KbpLIIapra  Herusri  KOPCOTKYYTOPYHYH

HI/IHaMI/IKaCbI, MJIH. JOJJIAPp MEHCH
Bynak: bymak: YnyTTyk OaHKTBIH MaalibIMAaTTapbIHBIH HETU3WHJE aBTOp TapaOblHAH 3CENTeNreH [DIeKTPOHIYK
PPCpr]/YHyTTyK OaHKTBIH XKBULIBIK oTUeTY. - Kupyy pexunmu: https://www. nbkr kg .

¢ M3ungeeHyH  KbIMBIHTBITBIHAA OaHK  TyTymMyHyH POS-tepmunangap,

f]i)naCTHKaJILIK Kapranap, 3J1 apayblKk TeJeM TyTymaapbl xaHa QR kommop ceiIKTYy
91HCprMeHTTepI/I aKya »KaHa TOBAap XYTYPTYYHYH OJYTTYy OCYIIYHO IIapT TY3OT,
Rakramait smec ACENTEUIYYJIOPAYH KaHa TeJIOMIIOPAYH YAYILIYH koropynarar. EADb
Maprrapsinga Oyn mporecctep OaHKTapAbIH MAapKETHHT  CTpaTervsiiapbiH
AHAPUIITEIITUPYY KaHa 3J1 apajblK HHTErPaLMTra bUIANBIKTAIUTHIPYY, OIIOHION 3Jie
HraanmamiTeikka KOHIOMIYYIYKTY JKOTOPY/IaTyy YIYH aJIbIHKBI TEXHOIOTHSIAPIBI
Ronnownyy 3op maanmre 95 skemmuruH TacThIKTaHT. BH3IMH 0100y34a, >KAKBIHKbI
JIKOJIOpA® KaHa aJbICKbl YET OJIKOJOPIe SJICKTPOHAYK KOMMEPLHUSIHBI KEHEUTYY
%OBap ajgMalryyra, 271 apajblk OaHKTBIK TOJIOM KapTTApbIHBIH CaHBIH KOOOUTYYTe
EIeMeKTeHJTy, 2.3 - Tabnuiaaarsl MaajbIMaTTap.

2.3-Tadauna. 2019-2023-:xblagapra Kbiproiz Pecny0siuKkachbIHbIH
§0MMepunﬂ.}1mK 0aHKTapbl TapaObIHAH 3J1 aPaJbIK KAHA YJYTTYK T6JIeM
apTTapbiH YbIrapyy (CaHbl J1aaHa M-H)

g VISA KaHa

8

1| DnKapT

1| bapasIre!

gnaK Bynakx: VYmyTTyk OaHKTBIH MaalbIMAaTTapBIHBIH HETW3WHIE AaBTOP TapaOBIHAH 3CENTENTreH [DNeKTPOHAYK
cypc]/YnyTTyk GaHKTBIH XKBUIIBIK 0T4eTY. - Kupyy peskumu: https://www. nbkr kg .

Cc

Y TyTtympap apajiblk MHTErpalMsiHbIH ankarblHAa 2023 -KbUIABIH KBIABIHTHITBI

poroHua OaHKTap kKaHa TEJIOM TYTYMYHYH OIIEPATOPJIOPY/TOJI6M YIOMIaphbl TapaObIHaH
e00/la ’KaHa TEIee WIIKaHAlTapbhlHIA, aHblH uuuHAe Koipreiz PecnyOnukachbiHBIH

T
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alimaktapeiaaa 48,5 muH QR kom opHorynraH. bym mMe3run apanbirbiHAa €3 apa
apakeTTEeHYY OINEPATOPIOPYHYH TYTYMYy apKbulyy 3,9 MIIPA.COM ©IYOMYHI® TOJIOM
KYpry3yJreH, Oyn kepceTkyd 2022-KbUIABIH YIIYJT ME3TUIMHE CaJbIITHIPMAITYY
TUELIENYYJIYTYHe kapaia 92,4 sxana 42,7 scere ker (2.5 - cyper).

BuwkekK; 3854; 8%

BaTkeH obn.; 1297;
3%

Hanan-AbBap obn.;
5981;12%

blcbik-Ken o6n.; 1288;
3%

Yyii o6n.; 27983;58%

Ow o6:n.; 3965; 8%

Tanac o6n.; 1493; 3%

cypoT. QR Kog1opyH peruoHayk eHYKTypyy (2024)
Bynak: YnyTTyk GaHKTBIH MaaJIbIMaTTapblHBIH HET'M3KMH/IE aBTOP TapaObIHAH dcenTeNreH [ QNeKTpoHayK pecypc ]/ YiyTTyk
OaHKTBIH KBULABIK 0T4eTY - Kupyy pexxumu: https://www. nbkr kg .

Kommepuusiibik  GaHKTapAblH (UHAHCHUIBIK a0allbIHBIH KO3 KapalllbIHaH
airaHja, TeJeMIepAy CaHAPUNTEIITUPYYHYH MaaHHCH a0JlaH 4YOH. AHTKEHH,
CaHApUNTEIITUPYY KepeKTeeuylep SkaHa OW3HEC YYYH TpaH3aKIHsUIapabl
KYPI'Y3YYHYH BIHTAWJyy >KaHa KOOIICY3 bIKMaJlapblH OHYKTYPYYHY KbIiJa TE€3HAETTH.
Tenmem kapranapbl ’kaHa MOOWJIIMK TUPKEMEJIEP IKOTYTYMAYH MaaHWIYY AJIEMEHTH
Oomymn Kanabl, Oyl ap KaHJal KbI3MaTTap MEHEH 63 apa apakeTTeHYY YYyH KeHHUpHU
M
Y
M
K
2.4- Tabiuna. EADDB eqke6pyHYH 0aHK CEKTOPYHAa MOOHJIUK TOJIOMIAOPAYH
JKaHA  CAHAPUNTHUK  TEXHOJOTHSIAPAbIH  HEIrM3rM  KOPCOTKYYTOPYHO
gANBIITHIPMAaJTYy Taaaoo (2023-xk.)

KepceTkyu Kpiprsi3 Pecnydimkachl Opycust Ka3zakcran Beanapyc

lM06I/1J11[I/IK THPKEMEHHU 2,5 MIH 70 MitH 10 vutH 7 MIIH

OJIIOHYYqyJIapIbIH CaHbI
YMoOunauk  THpKeMenep  apKbUIyy 55% 70% 65% 60%
 TPAH3aKIMSIIAPABIH HaHbI3EI
" DIEKTPOHIYK TOIOMIOPAYH KOIOMY 1,151 mapn 324.3 37 47 3.99
T(mapa AKIII gommapsr)
ObaHKTBIK TUPKEMENEPANH CaHBbI 15 100 20 15
?naxz EADB enkenepyHYH CTaTHCTHKAJIBIK KOMHTETTEPHHHMH MaajlbIMAaTTAapbIHBIH HETM3UHAE aBTOp TapaOblHAH
f
Y OmenTur, )oropy/a anTeuiranaapasiH 6aapel EADD enikenepyHYH OUPAUKTYY

{pHHAHCHI PBIHOTYH TY3YYZ© SKOHOMHKAJIBIK MAMHIICICPIHH TONTOMYHYH, OLIOHION
e OaHK TYTYMJApbIHbIH (DAKTOPIOPYHYH SKBIMBIHABICHIHBIH TY3YMAYK JKaHa
HYHKITHOHANBIK 63 apa TAACUPUH CUCTEMAITYy TaJI00HY Tajall KbIJIaT.
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“EADB ajakarblHAa OaHKTBIK MAPKETHHI CasiCAaTbIH OHYKTYPYYHYH
HEern3ru 0arbITTapbl” JEreH Y4YYHUY [J1aBa OaHKTBIK SKOCHCTEMalapibl TY3YYHY
KAJIBINTaHABIPYYTa, KapAapiapra KeI3MaTTapAblH KEHUPH CIEKTPUH CYHYIITOOTO, ap
KaHJgal miaTdopManapibsl KUPTU3Yyre >kKaHa aTaaHJAIIThIKKa >KOHIOMAYYJIYKTY
KOoropyJjaTyyra OarbITTajiraH OaHKTBIK MApKETUHI CasCaTblH OHYKTYPYYI® Tala00
KYPrY3YYHYH aipbIM METOJOJIOTHSUIBIK JKaHA IPAKTHKAJIBIK aCIEKTUIEPUH Kapooro
apHAJITaH.

Wzunneenyn ankareiana Keiprei3 PecnyOnukacblHBIH OaHK KbI3MAaTTapbiH
KEPEKTOOUYJIOpAYH apachlHIa CypaMiKbUIOO >KYPrY3YJYI, aHbIH KbIMBIHTBHITBIHIA
OaHKTBIH MapKETHHT CasiCaThbIH OPKYHIOTYY16 OarsIT OO0y caHalnraH KapAapiaapblH
KEpPEKTOOJIepY kKaHa KaallooJaopy Tak KepceTyiareH. CypaMiKbUIOOHY >KYpry3yYHYH
HErM3rd MHCTPYMEHTH PECIOHJAEHTTEPANH all Kyparbl )KaHa >KbIHBICHI CBIIKTYY
KAaCHETTEpH, CypOOJIOp Ka3bUIraH aHkeTa 0osy. Pecnonienrrepaus cansl - 150 agam,
ap KaHjaai kBanuQuKausaaresl )kaHa KOMIETEHIMAIarbl MOTEHUUANAYY Kapaapiap.

PecnonnenTrepaun apaceiaaa 25-30 jkalika YeHHUHKH JKamTap 0acbIMIyyJIyK KbLIaT;
18-25 »xarr - 35,10%; 26-30 sxam — 48,6% (3.1 - cyper).

18-25 waw; 35,10%

50 mawrTaH xoropy; 1,30%

41-49 waw; 2,90%

36-40 waw; 5,40%

26-30 xaw; 48,60%

3.1-cypet. PecioHieHTTEpAMH xKall Kyparsl % MeHeH
Bynak: cypaM>KbIJI00 MaabIMaTTapbIHBIH HETU3UH/IE aBTOP TapaObIHAH TY3YJITeH

ABtop Ty3reH 3.1 - Tabnunana NOTEHIMAIAYY KapAapiaplblH ajap TaHIaraH
OaHkTap OOrOHYAa MaajbIMaTTapbl YarbUIABIPbUIraH. Kemdyayk pecrnoHAEeHTTEp
Mob6anktan (Kb KeipreiscTan) Teitiee anyyHy apThiK KeOpYILIOT, AaHTKEHH
KBIHTBIKCBI3/IBIK jKaHa UIIEHUMIYYIYK ChISIKTYY 0aajo0 KpUTEpUIIEpH 6T KOropy.

3.1 - tabnuna. Tangaran OaHkKTapbl 0OIOHYA NMOTEHUHAAYY KapaapJapabl
0erymrypyy (%)

Ne banxk Kam kypak 18/25 26/30 31/35 36/40 41/49 50 sxamraH
JKOTOpy

1 Mbank 50 58,2 60 80 30 16

2 Bakaii 6ank 55 18,5 - 12 3 2
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3 Ontuma bank 8,1 - - - 10 10
4 KICB 2,7 - 18 2 5 -
5 Jemup Bank 3,7 7,8 - - 6
6 Aiipin Bask 2,7 3,5 - - 25 15
7 PCK banx 1,2 11,2 22 6 19 57
8 BaHk KbpI3MaTTapbhlH 26,1 0,8 - - -
nmainananoanT 2
Bapabirst 100 100 100 100 100 100

BynaK: CYpaM’KbU100 MaaJibIMaTTapbIHbIH HETU3UH/IC aBTOD Tapa6LIHaH TY3YJII'oH

Ap Oup kam Kypak OaHKTBIH HWIICHUMIYYJIYTYH 0aanoo Y4YYH 63
KpUTepUiiaepuH aHbikTarad (3.2 - cyper).

Axtveep I 15, 80%
Hereve nuknp I —— - 52 70%,
MwTtee mesHeTy NN 14,50%
Kanutan I 36, 70%
KblHTbIKCBIZ Begen I 24,90%
MamnerertiH Katoiwyycy NN 2 0,50%
Taanbiw I ——— 51,90%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
3.2 - cypoT. BaHKTBIH MIIEHUMAYYJYTYHYH KpUTepHiljiepu (KapaapJapibiH

NUKUPHU 00I0HYA)
BynaK: CYpaMiKblJIOO MaaJIbIMATTAPbIHBIH HETU3UHAC aBTOP Tapa6BIHaH TY3YJro

baHK KpI3MaTTaphlH KepeKTeeuysiep OaHKTHIH WIICHUMIYYJIYTYH Oaanaiiar,
aHbIH KBIHTBIKCBI3 OenenuHe, OaHKKa D33JMK KbUIYy YKYTYHJAA MaMIIEKeTTHH
KaThIIIyycyHa KoHyNn Oypymar. CypaMiKbUIOOTO BUIAHBIK, PECTIOHACHTTEPAUH 65%
HaCBISUIBIK KbI3MAT KOpCOTYYJIOpre CypOO-TajanThl KOPCOTYILIKOH;
Pecnionnentrepaun 10%pb1 OaHKTBIK KapTanapabl, 15%blI akya KOTOpYy KbI3MaTTapbIH,
52%pb1 SMreKk axkbIHbl >KaHa MEHCHsUIApAbl allyy Y4YyH OaHKTBIK KbI3MAaTTap/bl
KonnoHymar. baamyy karazmap jkaHa Oaanyy MeTaUliap MEHEH OIllepanusuiap
Koiproi3 PecniyOnuKachlHbIH KalKbIHBIH apachlHAa APIPIAUK Tajgan KbUIbIHOAUT (3.3-

cyperT)
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3.3 - cypoT. KajkThbIH apacbiHa 0aHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPIo Cypoo-

TAJANTHIH KOPCOTKYUTOPY
BynaK: CYpaMIXblJIOO MaaJIbIMaTTapbIHbIH HETU3UHEC aBTOP TapaGLIHaH TY3YJII'6H

KoMMepuusanbik OaHKTapAblH PEUTUHIH TaTaall *aHa KeIll KbIpAyy TYLIYHYK
00JIym caHasat, OLIOHIYKTaH aJl )KeH raHa ajapJibIH adajiblHa MOHUTOPUHT KYPrY3YY
’KaHa KOHre callyy MeHeH yekTen0enT. O1moHy MeHeH Oupre, a3bIpKbl yuypJa apbiM
KOPCOTKYUTOp OOIOHYa KOMMEpPLUMSUIBIK OaHKTap aTaaHJalIThIKKA KOHIOMIYY
SMECTUTMH Oenruied Keryy Kepek. OIIOHAYKTaH JUCCePTALUSIIBIK H3UII0OHYH
aBTOPYHYH NHKUPHUHJIE, OaHKTapAblH 3()(PEeKTUBAYY HIIMEpAYYIYTYHYH OapibIk
ACHEKTUJIEPUH YarblIIBIPTaH MapKETUHT CasCaThIH )KOTOPYJIaTyy MEXaHU3MUH UILTEIT
ybIryy 3apbul. CypaMKbUIOOHYH KbIMBIHTBITBIHA MOank, Ontrma bank sxana KICB
aunep aen taanbuiasl (3.4 - cyper).
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34 - cypoer. KomMmepuusuiplk OaHKTaApAbIH PpPeATHHIH (MOTEHUHAJIILYY

KapAaapJapiblH MaaJdbIMaATTapPhbI 6010an)
Bynak: cypaMXbpU100 MaaabIMaTTapbIHBIH HETH3UHAE aBTOP TapaObIHAH TY3YJITOH
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Kapnapnapasin Teitiee canaTblHa KaHAaTTaHyy Japa)kachl Ja ©Te MaaHWIYY
MapKEeTUHT KOpCOTKY4Y Ooiyn cananar (3.5 - cyper ).

oropKy geHraange;
16%;

Hauap; 19%;/

Wakuwebl; 21%;

Oprto; 44%,;

B Ha Bbicokom ypoBHe M [lososneH M CpepHee He posoneH

3.5- CYporT. PCCHOHHeHTTep)II/IH 0AHKTBIK KbI3MaTTapra KaHaaTTaHyy Aapaxkachbl
Bynax: cypaMXbl100 MaaabIMaTTapbIHBIH HETH3UHAE aBTOP TapaObIHaH TY3Y/ITeH

Teilnee camaTel OOIOHYA CYpPaMIKbUIOO KOPCOTKOHIOW, PECIOHACHTTEPANUH
a1dpiuk  50%bI aHbl opTrodo gAen OaanmamkaH, aid dmH 19%pbl OaHK KbI3MAT
KOPCOTYYJIOPYHYH JCHIIIIMHE KaHaatTanOanuT. Pecionnentrepaun 16%pb1 rana 0aHk
OHYMJIOPY JKaHa KbI3MaT KOPCOTYYJOp JKaaThlHIAa KaHaaTTaHyy JCHIIIJIHH
oenrunemked. KBHBIH MapKeTUHT casiCaThIHBIH KaHbl MHCTPYMEHTTEPHUH >KaHa
MexaHusMmepu umren ybiryy EADB enkenepyHyH OUpAuKTYy (PUHAHCHI PHIHOTYH
TY3YY IIapThIHAA OaHKTAPABIH TYPYKTYYIYTYHYH, I€MEK, SKOHOMHKAJIBIK OCYIITYH 5H
MaaHWIYY y3aK MOOHOTTYY (pakTopropy Oodym caHajmaT JEreH ThISTHAK YbIrapyyra
MYMKYHJIYK O€per.

Hacpissiblk  KypKYHAYH — KapbI3JbIK  OOJYT'YHYH  TY3yMy  KeWreinyy
daxTopiopayn Oupu Oosyn scenrtenrenaukteH, Kbma kapmapiap MeHeH OOJToH
MamMmuiiesepie 0oyl »aTKaH MpoLeccTep ajl Karjaijaplbl 3CKe ajiraH MOZENJEP
apKbUTyy Inaiikemn yarsuiabipbiirad. KbHeIH kapaapiiap MeHeH OoiroH Oyn o3 apa
apakeTTeHyy mnpoueccuHe 0u3 cyHyu kbuirai CRM Gu3Hec-MoJiennH KOUlyy MEHEH
XKeTuiryyre 6010T. MpiHa 0aHk (PMHAHCBHUIBIK OPTOMYY KaTapbl TaHa AMEC, OLIOH0N
3Jie KbI3MAT KOpCOTYYJIOPAYH KEHUPU CHEKTPUH >KaHa PBIHOKTO aTaaHJaIIThIKKa
KOHJIOMTYYITYKTY KaMChI3 KbUITAH TOJIYK KaHAYy TEXHOJIOTUSIIBIK IIaTgopma KaTaphbl
7la U1 )KYPry3eT.

2024-xpuinpiH OamibiHa kapata Keiprei3 PecryOnukachiHBIH KaJKBIHBIH JKaHa
MIIKaHAJAPBbIHBIH HACBISJIBIK KapbI3bl aK4a MACCAChIHBIH KOJIOMYHOH OJYTTYY Aalllblll,
96,3 mumamapa comro >xetked. 60,4 mwuidap] comM akda 0a3zachlHa KOIIym4a,
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OaHKTBIK 3Mec (PHHAHCHI-HACKISUTBIK MEKeMeliepre Kapei3 9 mipa comay Ty3reH (3.6 -
Cyper).

KOMMepHI/IHHBIK 6aHKTapI[BIH KaJIKKa JKaHa WIIKaHaJlapra HACBhIAJIbIK
KapbI3bIHBIH KOJIOMYH JKaHa akya 0a3achIHBIH KOPCOTKYYYH CAJIBIIITHIPYY
(Mipa.com)
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3.6 - cypoT. HachIsuIbIK KapbI3AbIH JMHAMHUKACHI
bynax: “Umenum” CIB MaansiMaTh

JKbIBIHTBIKTAT ~ aWTKaHAa, KOMMEPUUSUIBIK  OaHKTApABIH  MAapKETHHT
CasiCaThIHBIH ©3TOYOJYKTOPYH OJIKO apajblK M3WIIOOHYH HETU3TU (AKTOPy KaTaphbl
KOMMEPIUSIBIK OaHKTapJIbIH MapKETHHI CasiCAaThIHBIH KOWUTOWIOpYH H3WIIOO0HYH
MPUHIMITHAIAYY MaaHUCH 3MHeEAE JiereH cypoo kapanar. EADb enkenepyHaery
KOMMEPIHUSIIBIK OaHKTap IbIH JKaHa (UHAHCHI PRIHOKTOPYHYH MapKETHHT CasiCaThIHBIH
©3rOUONIYKTOPYH O©JIKO® apaliblKk H3WIIee SKOHOMUKAJIBIK ©CYIl >KaHa OaHKTBIH
KEepeKTYy OaHK MPOAYKTYJapblH jkKaHa KbI3MATTapblH KOPCOTYY Macesenepu O0roHYa
KapAapiap MEHEeH OOJITOH MaMIJIETIEpy 03 apa THIThI3 OalIaHbIIITa SKEHUH KOPCOTTY.

HaTtsribkana, KoMMepIUsIIBIK OaHKTap TapaObIHAH MapKETHUHT CTPATETHUSCHIHA,
MJIaHIAMITEIPYYyTa )KaHa KO36MeJIIeere YOH MaaHW OCPUITUIIN KEepeK JETCeH ThISHAK
gpIrapyyra 00J10T, MbIHJa OAaHKTHIK KbI3MATTap/bl CAlaTTyy KOPCOTYY; GUHAHCHUIBIK
PBIHOKTO ajlapJblH aTaaHJAITHIKKA >KOHIOMAYYJIYTYH KaMChI3 KBUIYY4Y KaHBI
WHHOBAIIMSJIBIK OaHK TMPOMYKTYJIApbIH HMINTEN YbITyy; KuIprei3 PecmyOnumkachiHBIH
DKOHOMHUKACHIHBIH OHJYPYII CEKTOPYH OHYKTYPYY YYYH HACBHISUIBIK pPECYypCTap/Ibl
WHBECTHUIIMUIO0; CAaHAPUNTHK OaHKWHT SKOTYTYMJapblH WHINKe ambipyy; EADD
OJIKOJIOPYHYH (DMHAHCHI PBIHOKTOPY UYOUPOCYHAOTY MbIM3aMIapabl —IIadKer
kentupyy; EADB enkenmepyHyH OMpIUMKTYYy (PUHAHCHI PBHIHOTYH TY3Yyy OOroHYa
VKYKTYK JKaHa JIOTUCTHKAJIBIK KOJI-)KOOOJIOPAY UHTETPAIUSIIOOHY TE€3ETYY CHIAKTYY
OarpITTapra MaaHWJIYy OpyH OCPUITUIIN 3apbi.
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KOPYTYHIY

Kyprysyliren wuswieenepAyH jKaHa aJIblHTAH WJIMMHN HaThIbKalapIblH
HETU3HMHJIE TOMOHKY161 KOPYTYHAYJIap TY3YJIIY:
1. OnkenepayH  OUpAUMKTYY (UHAHCHI PBIHOTYH  TY3YYy IIapTTapblHIa
KOMMEPIUSIJIBIK ~ OAHKTApJbIH  MApPKETUHI  CasACATBhIHBIH  TEOPUSIIBIK  JKaHa
METOIOJIOTUSIJIBIK ACIMEKTUIIEPUH JKaHa ©3TeYeYKTOPYH U3WIIee €BPa3UsUIbIK
MHTErpallisIHbl TEPEHACTYYHYH HErus3ru (axropy Ooiyn caHanaT, (UHAHCBUIBIK
KbI3MAaT KOPCOTYYJIOPAYH KETKUIMKTYYIYTYH koropyiaryyra, EADb enkenepyHyH
cCaHapHIN 3KOHOMUKACBIH OHYKTYPYYT® HHHOBALMSJIAP/Ibl TAPTYyra KOMOKTOLIOT.
2. ABTOp TapaObIHaH “OaHKTHIK MAPKETHUHI TYIIYHYT'YHO O€pHIIT€H aHBIKTaMaChI
*aHa Tonyktoocy EADD sxanmsl puHaHChUIBIK phiHOTYHIAa EADDB enkenepyHyH OaHK
TYTYMJIapbIHBIH OUPAMKTYY UHTETPAIUSACHIH TEPEHJETYY YUYH >KaHbl HHHOBALUSUIIBIK
OAHKTBHIK MPOAYKTHUIAPIbI aHa KbI3MATTaplbl KepceTyy OOIOHYAa KOMMEPLMSIIBIK
OaHKTap MEHEH KapJapiapJblH OPTOCYHJArbl MaMWJIENIEpAN CUCTEMalallThIpyyra
’KaHa KaKIIbIPTYyyra MyMKYHIYK Oeper.
3. CaHapunTUK SKOHOMMKA TapMarbIHAarbl 3aMaHOan TEHICHLMsUIapAbl >KaHa
EADbBnun xanmnel (pMHAHCH! PRIHOTYHYH UHTETPALUSIIBIK ©3r0UeIIyKTOPYH ICKE anyy
MEHEH KEJIEYEKTYY CaHapUNTUK MAapPKETHHI MOJEIM MWINTEIUI YBIKTHl JKaHa
CYHYLITAJIIbI.
4. Kbiprei3 PecnyOnukacbiHarsl MHHOBALMSIBIK OaHKTBIK 3KOTYTYMAAp/bIH
UIITOe MAapTTApbIHA BIHTAWIAIITHIPHUITaH OAHKTHIK MAPKETHHI CasiCaThlH TY3YYHYH
METOA0JOTUSIIBIK MaMUJIEIEPU HETU3EIIH.
S. Cynyiranrad MOAENIMH aJIKarblHAa OaHKTa MApKETUHT MILIWH YIOIITYPYYHYH
NPUHIUOTEPH, AHBIH WYUHAE KOMMEPLMSUIBIK OaHKTapAbIH >KUTEepAYY MalbI3IbIK
omnepauusiapblHla MalbI3ABIK  3MEC  ONepauusuiapAbl  TpaHCHOpMaALUAIOOro
OarpITTJITaH CaHAPUNTHK MAalbIMATTBIK YEUMMJIEPAN HHTETPALMSIIO0 aAPKBUIYY
MapKETUHT CTPATETUsIapbIHBIH MUKEMIYYJYTYH KaMmcChl3 KbUIyy, Kapjaap 0a3achiH
KEHUPU KaMTYyy, ©3 apa MHTErpalMs ’KaHa TPAH3AKLUMUIBIK YbITBIMIAPAbl YHOM]I00
KapaJiraH.
6. JluccepTanusuiblk U3WI06 OUPANKTYY (PMHAHCHI PHIHOTYH TY3YY IIapTTaphIH/Ia
’KaHbl MHHOBAIMSUIBIK OAHKTBHIK MPOAYKTBUIAPABI KaHa KbI3MATTapAbl KOJIIOHYYHYH
OpyH ajiraH KeWreilIlepyH dYedyy apKbUIyy CaHapUNTHK MapKETHHI CasCaTbIHBIH
MHCTPYMEHTTEPUH KUPru3yyre rasa sxerumryyre OonopyH, EADB enkenepynyH
OaHKTapbIH/Ia CAHAPUIITUK SKOTYTYMIAPAbl TY3YYHYH ©3reUesyKTepy TY3YMIYK jKaHa
(YHKUIMOHAABIK MYMKYHUYJIYKTOPAY KEHEUTNEW TYpraHAbIIblH TACTHIKTOOTO HETHU3
oepau.
7. EADBaun unTerpanusianran (UHAHCHl PHIHOTYHYH MapTTrapbiHaa Keiprsi3
PecnyOnukachiHIarel OaHKTHIK MAapKETUHT casicaThl ©CYI KaTKaH aTaaHJallThIKTHI,
CTaHAAPTTApAbl JKaHa  KOJI-KOOOJIOpAY YHU(PUKALMSIOOHY, OIIOHAOW 3
sbdexTuBnyy OaHK MIIMH KAJBIITaHABIPYY MEPCIEKTUBATAPBIHBIH  THIIIKBI
DKOHOMUKAIBIK  (AaKTOPJIOPYHYH TaaCUpUH Ocke anmyyra tuium. Keipre3
PecnyOnukaceiHIarsl MapKeTHHT cascaThiHbIH Keneuern EADB  enkenmepyHYH
(GuHAHCHl PHIHOKTOPY MEHEH HWHTETpalsHbl KY4eTyy, KalK aHa Ou3HeC YYYH
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OAHKTBHIK KBI3MATTAP/BIH CAMAThIH JKaHA KETKWIMKTYYIYTYH KaKIIBIPTYY, OMIOHIOM
aiie 0aHK MEKEMeJIEPUHE UILIEHUM/IU KOTOPYJIaTyy MEHEH OailIlaHbIIITYY.

INPAKTUKAJIBIK CYHYLITAP

W3unneeHyH S>KYPYUIYHA® albIHTAH HaThIDKaTap TOMOHKY MPaKTHKAIBIK
CYHYIITap/ bl aJIJbITa KbUIABIPYY YUYH HETH3 OOy caHasaT:
1. MapkeTHUHI IUK CTpaTeTUsHbIH Kapapiapra oarbiTtairan CRM Mozaenu umrenun
YBIKTHl JKaHA HWINKE aIlbIpyy YYYH CYHYIMTANABL. Byl MomenauH Kypasibl y3ak
MOOHOTTYY KEJICUEKTe TYPYKTYYy KHpEIIere >»XKEeTyyre OarbITTaliraH >kaHa Y9
KpUTEpPHUITE:  HErM3rd  KOMIIETCHTTYYJIYK,  MakKcaTTyy  Kapaapiap  jkaHa
MO3UIIHSIIAPABIH TEHUTUHE HETU3ICITCH KapIapiiap MEHEeH MaMuUJIeIepau Oamkapyy
0oJIyn caHanar.
2. CaHapunThK OaHKTBIK SKOTYTYMAApJbIH IMApTTapblHAa OaHKTHIK MapKETHHT
casicaThlH KaJBIMITAHJBIPYyra METOJOJIOTHUIBIK ~MaMuielep WIMMUN KaKTaH
HETU3/IEJ/IN JKaHa KOJIJIOHYYTra CyHYIITaJIbI,
3. EADB enkemepyHyH HMHTETpalUsCHIHBIH  ajKarblHAa OaHK TYTyMYH
CaHApUNTEIITUPYYT'® >KaHAa TOJOM CHCTEeMAachblH KHUPTU3YYr'® HETU3JENTeH OaHK
MPOJYKTYJAPhIH aHa KbI3MAaT KOPCOTYYJIOpYH WITEpUIETYYHYH 3amanOar
dbopmasiapsl LIIMMUN KaKTaH HETU3ICIAN JKaHa KOJJAOHYYTra CyHYIITaIbl.

JAUCCEPTAIUSAHBIH TEMACBHI bOIOHYA KAPBISAJIAHI'AH
IOMI'EKTEPJIUH TUSMECHU

1. AnpimbaeBa, XK. K. CocTosiHMe U TEHAEHIMU pa3BUTHS OT€UECTBEHHOTO PhIHKA
ctpaxoBbix ycayr B pamkax EADC [Tekct]/ XK. K. AnsimbaeBa // Becthuk HUY KOV.
—2021. — Ne 1(50). — C. 115-120. https://www elibrary ru/item asp?id=46139407
2. AneimMOaeBa, JK. K. MIHHOBallMOHHBIE TEXHOJIOTHH B JIEATEILHOCTH OAaHKOB
Ksipreizckoit Pecniyonuku [Tekct] / A. T'. AGaykaasipoBa, T. K. Canceizbaena, XK.
K. AnsimbaeBa //  Alatoo Academic Studies. — 2022. — Ne 4. — C. 276 - 281.
https://www elibrary ru/item asp?id=50277638

3. AnpimbaeBa, K. K. OcoO0eHHOCTH HAIIMOHAJIBHOM CHCTEMBI ITPOTHUBOACHCTBHS
orMbiBaHuio AeHer B Keipreisckoir Pecnyomumke [Tekcr]/ XK. K. AnsimbacBa //
Bectouk HUY KOVY. —2022. — Ne 1(54). — C. 29 - 35. https://www elibrary ru/item
asp?id=49285542

4, AnbimbaeBa, K. K. Teoperuueckue acnekThl yHpaBiICHUS KPEAUTHBIMHU
puckamu [Teker] /I'. T. A6aykaasipoBa, XK. K. AnsimbaeBa // Bectauk Kbipreizcko-
Poccuiickoro CnaBsinckoro yHusepcurera. — 2022. — T 22, Ne 3. — C. 3 - 9.
https://www elibrary ru/item asp?id=48455082

S. AnpsimbaeBa, XK. K. Esg-baHKMHT Kak MHHOBAILIMOHHBIN OPUEHTHP YCTOMYMBOTO
passutust Keipresckoit Pecniyomuku [Tekcer] / XK. K. AnsimOaeBa /  BocrouHo-
Cubupckuii ToCyIapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET TEXHOJIOTHN W yIpaBieHUS. — YJaH-
Vm, 2022. — C. 18 -22. https://www elibrary ru/item asp?id=49518085
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6.  AunbmmbaeBa, XK. K. OcoGeHHOCTh MapKETHHTOBOI MOJUTHKH KOMMEPUECKHUX
0aHKOB B YCIOBMSIX CO3/laHUs 00mero (UHAHCOBOTO pblHKa EBpaszuiickoro
skoHOMHYecKkoro coro3a [Tekcr] / JK. K. AnsimbaeBa /  Hayka, HOBbIE TEXHOJIOTHH
u uaHoBanuu Keipreiscrana. — 2023. — Ne 7. — C. 115 - 119. https://www elibrary
ru/item asp?id=63359685

7. AnpimbaeBa, K. K. Pa3BuTue MapKeTHHTOBOW MOJHUTHUKH KOMMEPYECKUX
0ankoB B crpaHax EADC [Tekct] / XK. K. AneimOaeBa /  Alatoo Academic Studies.
—2023. —Ne 4. —C. 357 - 365. https://www elibrary ru/item asp?id=59632520

8. AnpimOaeBa, XK. K. Comprehensive dynamics of banking: a systemic approach
incorporating lending, investment, and capital variables [Texct] / G . Abdukadyrova,
A. Tabyshova, M. Nazekova, Ch. Toktosunova // JOURNAL OF SYSTEMS
SCIENCE AND INFORMATION. - 2024. - Vol 12, Ne 3. — P. 323-339.
https://www elibrary ru/item asp?id=68880345

9. AnpimbaeBa, K. K. Kpunrosantora kak cpeJcTBO IJIaTexka: OIbIT 00pallleHus B
Keipreizckoit Pecniyonuke [Texer] / I'. T. AoOaykaneiposa, /. K. Anubaesa, XK. K.
AnpimOaeBa // DkoHOMUKaA U Ou3HEC: Teopus U mpakTuka. — HoBocubupck, 2024. —
Ne 9-2(115). — C. 22 - 26. https://www elibrary ru/item asp?id=73163743

10. AnwsimOaeBa, K. K. MapkeTuHrosasi noiutvka kKak 3(QpQeKTuBHBINA CIOCOO
VOPABJICHUS PEMyTAIllMOHHBIMU pHUCKaMU KomMepueckux OankoB [Tekcr] / . T.
AbGnykansipoBa, K. K. AnpimbaeBa // AkTyanbHbIE BOINPOCHI COBPEMEHHOM
DKOHOMUKH. — Maxaukana, 2024. —Ne 3. —C. 110-119. https://www elibrary ru/item
asp?id=67207964

11. AnwimOaeBa, K. K. CranmapTel KauecTBa yIpaBJIeHHs B3aMMOOTHOIICHHUSIMU C
MOTPEOUTENSIMA OAHKOBCKHUX YCIYT JUIsl PEIICHUs 3a7a4 MECTHOTO CaMOYyIpaBJIeHUs
[Texcr] / XK. K. AnbimbaeBa // AKTyallbHbIE BOIPOCHI COBPEMEHHOM SKOHOMUKH. —
Maxaukama, 2024. — Ne 2. — C. 271 - 279. https://www elibrary ru/item
asp?1d=64900878

12.  AnwmimbaeBa, XK. K. KopnopaTtuBHoe ¢hrHaHCHUpOBAaHWE U TEPCIEKTHBBI €0
pa3BUTHS B COBpeMEeHHOM kommepueckoM Oanke [Tekcr] / XK. K. AmpimbaeBa //
AKTyajbHBIE BOIIPOCHI COBPEMEHHOM SKOHOMHKHU. — Maxaukana, 2024. — Ne 2. — C.
263 - 270. https://www elibrary ru/item asp?id=64900877

13. AnwsimbaeBa, XK. K. Ananu3 npuMeHEeHUS HWHCTPYMEHTOB MapKETHMHTa Ha
COBPEMEHHOM OJTale pa3BUTHUS PbIHKA OAHKOBCKHX YCIyT: 3apyOEKHBIH OMBIT U
oteuecTBeHHas mpaktuka [Tekcrt]/ XK. K. AnbimOaeBa // BectHuk KeIpreizcko-
Poccuiickoro cnapsiHnckoro ynuBepcutera. — 2024, — T 24, Ne 3. — C. 9 - 15.
https://www elibrary ru/item asp?id=65669619

14. AnpimOaeBa, K. K. Ananus coctosHusi puHancoBoro peiHka ctpan EADC
[Texcr] // Becthuk Keipreizcko-Poccuiickoro cinaBsiHckoro ynusepcutera. — 2024, —
T 24, Ne 3. —C. 4-8. https://www elibrary ru/item asp?id=65669618

15. AnwsmbaeBa, XK. K. [udpoBuzamus kak TeHIEHIIMS COBPEMEHHOTO Pa3BUTHS
SKOHOMUKHU KbIprei3cTaHa U TMOBBIMICHUS (PUHAHCOBOW TPaMOTHOCTH HACEJICHUS
crpanbl [Texcr] / A. K. Taosimosa, I. A. Canceizbaepa, XK. K. Ansimbaesa //
Cubupckas ¢unancoBas mkosa. — HoBocubupck, 2024, — Ne 2(154). — C. 92 - 97.
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AabiMbaeBa Kbuiabi3 KapatexkoBnanbin 08 00 10 - kapakbl, akua KYTrypTYY
’KAHA HACHIS AJUCTUTY OOIOHYA YIKOHOMMKA WINM/IEPUHUH KAHAUAATHI HIIUMHUI
AAaPaKachblH U3EHUII AJIYY YYYH CYHYIITAJITaH
“EBpa3usi IKOHOMHUKAJIBIK OMPUMIMTMHIH 6JIKOJIOPYHYH KAJIIbI (PMHAHCHLIBIK
PBHIHOTYH TY3YY mapThinaa Keipruiz Pecnmy0/imkacblHBIH KOMM ePIUSIIBIK
0aHKTAPbIHBIH MAPKETHHT CASICATHIHBIH 63r046JYKTOPY” TeMAaChIHAATbI
AUCCEPTANNACHIHBIH

PE3IOMECH

Hezuzeu co300p: MapKEeTHHI casicaThl, HACHIS, MAPKETHHI, Kapaap, KbI3MaT
KOPCOTYY, Maia, MapKEeTUHT TEXHOJOTHsUIapbl, (PUHAHCHI PHIHOTY, Kapaapiapra
OarsIT anyy, aTaaHAAIITHIKKA )KOHIOMIYYIYK

H3unoeo oovekmucu: Koiprei3 PecnyOnukacblHbIH —3amaHOan — OaHK
CUCTEMACHIHBIH UIIMEPAUTY OOy caHasarT.

H3unoeonyn npeomemu EADDBIMH HMHTErpanysUIaHTaH Kap>Kbl PHIHOIYHYH
IapTTaphiHia OAHKTHIK MAPKETHHT CasicaThl OOyl ACENTENET.

Juccepmayuanvik uzundoonyn maxcamol: EADBauH xanmbl (GUHAHCHUIBIK
PBIHOTYH TY3YYHYH (OHYyHAAa ajapJblH HWIITOOCYHYH ©3TrepreH IIapTTapblH
IANKeITUKTEe YarbUiasipa Typran Keipreiz PecrmyOnuKachbiHBIH KOMMEPIHUSIIBIK
OaHKTapbIHBIH MapKETHHI CasCaThIHBIH M3WIIEHOETEH *KaHa/>)ke U3WIIEHIeH, OUpPOK
KaHpl MaMWIEHHM, OarbITTapblH TajJal KbUITAH JKaHbl TEOPHSUIBIK  JKaHA
METOAOJIOTUSIIBIK HETM3EMEIEPHUH UILTEM YbITYy OOJYIl CaHamarT.

H3unoee memoooopy: JluccepTaunsuiblK UILTE CUCTEMANAIITHIPYY, KaJIIbLUIOO,
CTATUCTUKAJBIK, CAJBIIITHIPMA, CAHJIIBIK, MAaTEMATUKAJIbIK >KaHa S3KOHOMHUKAJIBIK
TaJA00 CHISKTYY JKaJIbl WIMMHUN U3UII06 bIKMaJIaphl KOJJIOHYIY, Oyl U3HII0OHYH
alpbIM 3JIEMEHTTEPHUH >KAJBUIOOTO, CUCTEMANAIITHIPYyra, aHbIKTOOro, OUpu-0upH
MEHEH CaJblIThIpyyra >KaHa OIIOHYH HETHU3UHIE 3apbll ThISTHAKTApAbl TY3YYI®
MYMKYHIYK Oep/iu.

Anvinecan  Hamwlidcanap:  W3WIIACHITEH  MaTepUaiAaplblH  HETM3HUHJE
KOMMEpPIUSJIBIK OaHKTBIH Oalmikapyy CHCTEMAachlHJIa MapKETUHTIUH  POJIYH
b PexTUBYY OHYKTYpPYY OOIOHYA MPAKTUKAIBIK CYHYIITAPAbl WUINTEN YBbITYy Y4YH
KaJbl KOPYTYHYJIAp YbITaAPbUIbI.

Konoonyy oapascacwi: ablHTaH HaTblKalap MApPKETUHI CAsICaThIH MILITEI
YbITyyJ]a KOMMEPIUSUIIBIK OaHKTapIbIH MPAKTUKAIBIK UIIIMEPIUTHUH/IE KOJIOHYY YUYH
KOHKPETTYY CYHYIUTAPAbIH JIEHIIDJIMHE XETKUPWIAU. JluccepTauusiHblH HETH3TH
XK000JI0pY WIMMHU-TEOPHUSUIBIK KaHa WIMMHUN-TIPAKTUKAIBIK KOH(pEpeHLMsuIap/a,
ceMHHapJiapja xaHa hopymaapia OasHaaraH.

Konoonyy woupocy: JluccepTauMsiiblk MINTE KaMTBUITAH CYHYIITap
KOMMEPUHUSIIBIK OaHKTap TapaObIHAH OAHKTBIH MAPKETUHT CasiCAThIH KaJIBIITAHIBIPYY
’KaHa WIIKE allbIpyyHY OPKYHAOTYY OOOHYA UI-4apajap/ia KOJIOHYJIYITy MYMKYH,
OIIOHY MEHEH OWpre AUCCEPTANMSIIBIK WINTUH HaTblkatapel M PrickynOekos
ateiigarel KOV HMUVYHYH  okyy-MeTOOuKanmbplk  KaHa  Ouimum  Oepyy
MporpaMmaiapblH/a Mai/1aJaHbUIbIIIBI BIKTHIMAJ.
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PE3IOME
aucceprannu AjgpiMOaeBoii ZKbli1abi3 KapabekoBHBI HA TeMy:
«Oc00eHHOCTH MAPKETUHIOBOM MOJUTHKHA KOMMEPUYEeCKHX 0aHKOB
Kpiproizckoit Pecny0iMkn B yCJI0BHSIX CO3JaHUA 00111€r0 (PUHAHCOBOI0 PHIHKA
cTpad EBpa3uiicKOro 3KOHOMHUYECKOI0 COK32» HA COMCKAHME YYCHOU CTEIeHU
KaHAUAaTa JKOHOMHYecknX Hayk o cnenuajbHocTu 08 00 10 — punaHncel,
JAeHeKHOe O0paleHne U KpeauT

Knioueevie cnoga: MapKeTUHIOBas MOJUTUKA, KPEIWUT, MApPKETUHT, KJIHEHT,
MOPOAYKT, yCIIyra, MpUObUIb, MapKETUHTOBBIE TEXHOJOTHUH, (UHAHCOBBIA PBIHOK,
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

O6vexkmom uccnedosanusa: 6ankoBckas cuctema Koipreizckoit PecyOnuku, B
paMKax KoTopod omnpenenserci S()QPEKTUBHOCTh MAPKETHHIOBOM IOJUTUKU
KOMMEpPUYECKUX OaHKOB

Ilpeomemom  uccnedosanus: CHUCTEMAa HSKOHOMHUYECKHUX  OTHOIICHUM,
OTPaXXAIOIIUX PA3JINYHBIE ACMEKThl (JOPMUPOBAHMUS M peaTU3alUl MapKETHHTOBOU
nosutuku 6ankoB B Keipreizckoit PecniyOnviku

Ienv ouccepmayuonnozo ucciedo6anus’. TCCepTaIMOHHON paOOTHI SBIIAECTCS
pa3paboTka HaydYHO OOOCHOBAaHHBIX PEKOMEHIAIMH M0 GOPMUPOBAHUIO OAHKOBCKOU
MapKETUHTOBOM MMOJIUTUKU B YCIIOBUSAX 001Iero (punancoBoro peinka EADC

Memoown UCC/IC006AHUA: DKOHOMHYECKUU, MOHOTpa(pUUECKUH,
CPAaBHUTECIBHBII W CUCTEMHBIA aHajdW3, METOAbl JKCIEPTHOM OLEHKU U
MaTeMaTUYeCKOro MOACIIUPOBAHUS

Ilonyuennvle pezyromampl: HA OCHOBAaHUU W3YUYEHHBIX MAaTEPUAJIOB CHIEJaHBI
000011aroIKe 3aKTYEHHUS I BIPAOOTKH MPAKTUYECKUX PEKOMEHIALUUNA B IEIsIX
3¢ (PEKTUBHOTO pa3BUTHUS POJIM MApPKETUHTa B CUCTEME YIPABJICHHUS KOMMEPYECKUM
O0aHKOM

Cmenenv ucnonb3zoéanusa: TOIYYECHHBIE PE3YJbTAThl JIOBEIEHBI 10 YPOBHS
KOHKPETHBIX MPEUIOKEHUH JUIsl HCIONb30BaHUSI B MPAKTUUECKOW JEeATEIbHOCTH
KOMMEpUecKUX OaHKOB MO (POPMHPOBAHHIO MAPKETUHIOBOM MOJUTHUKH (OCHOBHBIE
MOJIOKEHUSI JTUCCePTallUy TPEACTAaBIEHbl Ha HAyYHO-TEOPETUYECKUX M HAy4dHO-
MPaKTUYECKUX KOH(DEepeHInax, ceMuHapax u ¢hopymax

Obnacmbv npumeHnenusa: cojepxamecs B paboTe peKOMEHAAIUU |
MPEAJIOKEHUS] MOTYT OBITh MCIOJIb30BaHbl KOMMEPUYECKHUMHU OaHKaMU MPU Mepax Mo
COBEPILIEHCTBOBAHUIO (OPMUPOBAHMS U peaU3alMd MApPKETUHTOBOM MOJUTUKU
0aHKa, TaKXe pe3yJbTaThl MCCIEAOBAHMS MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHbl B y4€OHBIX
nensx B HUY KOV um M PrickynbexoBa
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RESUME
of the dissertation of Alymbaeva Jyldyz Karabekovna on the theme: "Features
of the marketing policy of commercial banks of the Kyrgyz Republic in the
context of creating a common financial market of the EAEU countries' for the
degree of candidate of economic sciences in the specialty 08 00 10 - Finance,
Money Circulation and Credit

Keywords: marketing policy, credit, marketing, client, product, service, profit,
marketing technologies, customer focus, competitiveness

Research object: the banking system of the Kyrgyz Republic, within which the
effectiveness of the marketing policy of commercial banks is determined

Research subject: the system of economic relations reflecting various aspects of
the formation and implementation of the marketing policy of banks in the Kyrgyz
Republic

The purpose of the dissertation research: the dissertation is to develop
scientifically based recommendations for the formation of banking marketing policy in
the context of the common financial market of the EAEU

Research methods: economic, monographic, comparative and system analysis,
methods of expert assessment and mathematical modeling

Results obtained: based on the studied materials, general conclusions were made
to develop practical recommendations for the effective development of the role of
marketing in the management system of a commercial bank and a model of customer-
oriented marketing strategy of a commercial bank adapted to domestic conditions was
developed

Degree of use: the obtained results were brought to the level of specific
proposals for use in the practical activities of commercial banks in the formation of
marketing policy The main provisions of the dissertation are presented at scientific-
theoretical and scientific-practical conferences, seminars and forums

Scope: the recommendations and proposals contained in the work can be used
by commercial banks in measures to improve the formation and implementation of the
bank's marketing policy, as well as the results of the dissertation will be used in
educational and methodological programs and the educational process at the National
Research University KEU named after M Ryskulbekov
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