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AuabiM0aeBa KbLiabi3 KapadekoBHa

EBpa3usi 3K0HOMHMKAJIBIK OMPUMIUTHHUH 6JIKOJOPYHYH KAJNbl (UHAHCHUIBIK
PBHIHOTYH TY3YY mapThinaa Keiproiz Pecnmy0/imkacbIHBIH KOMM ePIUSIIBIK
0AHKTAPBLIHBIH MAPKETHHI CAsiCATHIHBIH 03r040JIYKTOPY

08.00.10 - ¢muHaHCHI, akya KYTYPTYY KaHa HACHIS
HKOHOMHKA MIIMMICPUHUH KaHIUAATHl HIMMHN JapakachlH U3IACHUI alTyy YIYH

Ka3blI'adH AUCCCPTAIUAHBIH
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Huccepranusuibik v XK. A6apaxmanoB ateiHaarsl Keipreiz Peciy6nnkacbiHbIH
[Ipesunentune kapamryy MamilekeTTHK Oalikapyy akaaeMusichiHbiH JKOropky
KECUNITUK OniauM Oepyy MEKTeOMHMH SKOHOMHKA jKaHa Oarikapyy kKadeapachiHaa
aTKapblIraH.

NimMui xeTeKYncu: TypcynoBa Canranar AckapoBHa,
DKOHOMMKA NIIUMIECPUHHUH JTOKTODPY,
K. banmacarein  areiHmarsl  KeIprels  ynyTTyk
YHUBEPCUTETUHUH Npodeccopy, buinkek maapbl
Pacmuii onnmonentrepu: IllepOexoBa AHapOy0y AMaHKYJ10BHA,
HSKOHOMHKA WIUMACPUHUH JOKTOpYy, mpodeccop, U.
Pa3z3akoB areiHgarel Kelprei3 MamileKETTUK TEXHUKAJIBIK
YHUBEPCUTETUHUH (PMHAHCHI, TAJIJ00 KaHA ICENKE alyy
KadeapachiHbIH OalrybIchl, bUIlkek maapbl
Kanmaposa Hyprya CynaiiMaHOBHAa, SKOHOMHKA
WIMMJICPUHNAH KaHJIUJAThl, JIOLICHT, Typusm
aKaJeMISICBIHBIH TypU3M KaQeapachlHbIH OallyubIChI,
bumkek maapsl

KerexkToouy yom: K. KapacaeB ateiHmarel  buimkek  MaMJIECKETTHK
YHUBEPCUTCTUHHH KapiKbl, OAHK WK jKaHa CaJIbIK Calyy
kadenpacel, naperu: bumkek mi., XXykeeB IlymoBkun
Keuecy, 34

JuccepTranusuiblk UTH Koproo 2025 - xxpuiabiH 28 — mapteiHaa caat 11.00 ne
M. ProickynbexoB atbiHAarbl KuIprbl3 JKOHOMHKAIBIK WIMMUH - H3WII00
YHUBEPCUTETUHE jkaHa KbIprbi3cTan Oil apajiblk YHMBEPCUTETHHHMHE KapamTyy /I
08.24.697 nucceprauusuiblk KeHEIMMHUH oTypyMmyHa eTeT. Haperu: 720033, Kbiprsi3
Pecny6nukacei, bumikek maapsi, Toronok Monno kedecy 58.

JuccepTalMsiHbIH ~ BHUJICOKOH(EPEHUUSACBIHA  KUPYY  YYYH  IIWJITEME:
https://vc.vak.ka/b/082-s27-wxr-tw8

HMuccepraumsuiblk  um MeHeH M.  PeickynOekoB  arbiHaarsl  KeIprei3
SKOHOMUKAJIIBIK WINM-U3Uee yHuBepcuteTuHuH (720033, bumkek mi., Torosok
Monno keuecy 58) kana Keipreizcran On apanblik  yHUBepcuTeTuHuH (720001,
bumikek m., Uyl npocn., 255) kurenkaHanapblHaH >kKaHa OWOHAOM 35e Keiprei3
PecnnyOnukaceinbin ~ IIpe3ugentune  kapamtyy — YIYTTYK — aTTE€CTALMSUIBIK
KOMHUCCHUSHBIH CalTBhIHAH TaaHbIITyyra 0osot _ https://stepen.vak.ko/diss_sovety/d-08-
24-697/

Astopedepat 2025 - xxpu1abH 28 — GpeBpasibiHAa TAPKATHIIIHI.
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JlncceprauusiiblKk KEHEIITHH /

OKYMYILUTYY KaT4bICHI,

AKOHOMMKA WIINMICPUHUH / 7 . balitepekona I'.C.
KaHAUAAThI, JOLIEHT
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HUIITHUH KAJIIBI MYHO310MOCY

JluccepTanMsiHbIH ~ TEMACBIHBIH  AKTYAJAYYyJylry HHTErpanus jkKaHa
aaJlaMJallyy [mapTTapblHaa 3aManOan Oup eJIKeHYH UUMHJE raHa dMeC, OLIOHI0U J1e
AYWHONYK MaciiTadbia TYpyKTyy OKOHOMHUKAJIBIK ©CYLITY KaMChI3  KbUIyY
KelreizlepyHe TEOpUsi MEHEH IpaKTHKa OapraH cailblH KeOypeek Tyl Ooiym
KATKAaHJBITBl MEHEH LIapTTalraH. OKOHOMMKAHBbl JXOHIe cajlyyra MaMIIEKETTUH
KaTBIIIYyCYHYH  JIEHIDJIMH  TOMOHIOTYY4Y MypAa  KOJJOHYJIYIl  KEJIreH
HDKOHOMMKAJIBIK MaMHUJIETIEP CHIHTA AJIBIHBII, HII 5KY3YHAO anapblH bIPAaaTChI3bITbIH
KepceTyyae. byn keiireit ayliHenyk (UHAHCH KPU3UCHHUH IIAPTHIH/IA aubIK-alKbIH
KOPYHYM ’kKaTar, IYWHOHYH KOIMuYJYK eJIKeJepy, (UHAHCHI-HACHISIIBIK CHCTEMaHbIH
VIYTTYK 3KOHOMHKAHBIH a0ajiblHa THMIM3reH TAaaCUpPUH KOHIe CAIyyHY 4Yeuyylae
KbIABIHYBUIBIKTEl TYyAypraH TaTaajl KeWreisiepre Tyl OOJNyIl >KaTbIaT. YITyTTYK
HSKOHOMUKAHBIH MAaHUJITYy KOMIIOHEHTTEPUHUH OUPH MAKPOIKOHOMUKAJIBIK OHYTYYTO
KOMOK KepceTyyre OarbITTajraH OaHK cucTemachl Oonyn caHanaT. OUmIoHy MEHEH
Oupre aifTa KeTdyy Hepce, PHIHOK HKOHOMHUKACHIHBIH ajraykbl 3TaObIHJA
KOMMEPLUMSIIBIK OaHKTap €3 ULIIMEPAYYIYT'YHI® MAPKETUHI CasCAThbIHBIH ap KaHAau
BIKMAJIAPbIH KOJIJIOHYYHYH 3apbUIABITBI JKOK OOJITOH, aHTKEHU alapiblH KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPYHO CYypOO-Tajlall CyHYIITaH amaT. AJl SMU aKbIPKbI KbUIJapbl OAHKTHIK
KbI3MaT  KOpCOTYYJIep pPBIHOTYHJArbl aTaaHJAIITHIK  (MHAHCBUIBIK  KbI3Mar
KOPCOTYYJOPAYH aKbIparbic OeJIyTy KaTapbl KapaapJiap/ibl TEHIO60HYH jkaHa OaHKTBIK
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAYH CamaThlH JKOTOPYJATYy 3apbUIAbIIBIHA IIApT TY31Y.
AnTkenu, Oamka wmamiekerrepaeruged sne  Keiprei3s — PecnyOnmkachbiHBIH
SKOHOMHUKACBIHAA (DUMHAHCBUIBIK KbI3MAaT KOPCOTYYJOPAYH HETH3rd Yy
KOMMEPIUSJIBIK ~ OaHKTapJblH KbI3MAT KOPCOTYYJIOpyHe Tyypa kener. byra
OaitnanbiTyy Keiprei3 PecnyOiamKachlHBIH SKOHOMUKACBHIH MBIHJIaH apbl TYPYKTYY
OHYKTYPYYHYH WWUTHMIMTA KOMMEPUUSIIBIK OaHKTapJblH MAapKETUHI cascaTblHA
NPUHIUIUANAYY >KaHbl TajlanTaplbl W3/1eere jaHa HIITeN YbIryyra, Oamkapyy
YeunM/JIEpUH KaObLI alyyra, KapAapiapAblH canarTyy skaHbl OaHK MPOIYKThLIapbIHA
’KaHa KbI3MaTTapblHAa OOJITOH KEPEKTOeNIopYH KaHAaaTTaHIbIpyyra OareITTairad Uit
VIOWITYpyyTa *kapaiia 00JIoT.

EADB enkenepynyH mydecy Oonyn caHairaH Keipreiz PecryOnukachiHBIH
OKMeOTY (MHAHCHI PHIHOTYHYH aXKbIparbiC AJIEMEHTH KaTapbl PeCIyOJMKaHbIH OaHK
TYTYMYHYH MHTETPAUMSIIBIK MPOLECCTEPUHE KATBIINIYyHY KEHEUTYyre KOMeK
kepcotyury kepek. 2018-xpuinan 0epu EADbaun Oupauktyy (PUHAHCHI PHIHOTYH
TY3YY IPOLIECCH JKYPYI >Karar, (UHAHCHI PBIHOTY YOUpOCcCYHAery Mblid3amMaap/ibl
maiikem KenTupyy OOroHYa MakyJallyyjaapra KoJl KowJdraH. /JleMek, MHHOBALMSUIBIK
OQHKTHIK MPOAYKTBUIAPJBI >KaHA KbI3MAaT KOpCOTYYIepAY 6OpKYHAeTyy OoroHua
KOMMEPUHUSAJIBIK OaHKTapAblH MApPKETUHT CasICATBIHBIH CTPATETHsIbIK JKaHA apaliblK
MakcaTTapblH Herusziee, EADDB enkenepyHyH OaHK TyTyMJapbIHBIH Ta)KpbIHOAChIH
naijalaHyyHyH HaTbIKaTyyJIyTyH aHBIKTOO TE€PEH TEOPHUSJIBIK HETM3JEMEHHU KaHa
WJIMMHM JKaKTaH Karpa Kapall Ybll'yyHY TaJlall KbuIar.

®duHaHCHl PBIHOTYHYH TY3YY4y OJJeMEHTTepAuH Oupu kaTtapbl KoIprei3
PecryOnmKkachIHBIH OaHK TYTyMYH MHTETPALlMsAIO0 MEXaHU3MACPUH HUINTEN YbITYy1a
KOMMEpPUMSUTBIK OaHKTapabiH O0apabik EADDB enkenepyHYH (UHAHCHI PHIHOKTOpPYHA
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KETYYHY KaMChI3 KbUIyy, OUIOHJOW 3Ji¢ KamUTaIAbIH >KaHa (DMHAHCHUIBIK KbI3MAT
KOPCOTYYJIOPIyH PHIHOTYHA 63 apa KUPYYe YEKTeeuy TOCKOOJIYKTapAbl JIbII CAyy
NOTEHIMAJIBIH WIIKE alllblpyy MYMKYHUYJIYTYH 3cke anyy kepek. Jlemex, EADbre
MY4e-MaMJIEKETTEpAUH (PUHAHCHI TapMarblHJIArbl MbII3aMIapbIH MANRKEIl KeITUPYY
KeHlreinepy 30p MaaHUTe 93, Oy OaHKTBIK Ke36MeJl ueHpesiepyH KaHa
KOMMEPIUSIIBIK OaHKTapJIbIH UIIMEPAYYJIYTYH Oupnaeid 4eHEMAMK YKYKTYK >KOHTO
calryy Y4YyH OUPUMIUKTUH MYYOJOPYHYH MbIA3aMAapbIH KaKbIHAAIITHIPYYHY
owrmuper. byn wmacenenepmu deuyyne EADDB mapTrapbiHga KOMMEPIHSUTBIK
OaHKTapJbIH MApKETUHT CasCaThIH HINTEN YBITYYHYH aHbl BIKMaJapbIH HU3WIII00
YUYH TEOPUSUIIBIK dKaHa METOJOJIOTHSIIBIK bIKMajiap Kepek, anTkeHn EADD enkenepy
HSKOHOMUKAJIBIK OHYTYYHYH ap KaHAail JeHr’aaepuHe, (GUHaHCHl PRIHOKTOPYHYH ap
KaHIall eNueMAepYHe KaHa CTPyKTypaJapblHa 33, OyJ ailbBlpMayblUIBIKTap
MHTETPALMSUIaHTaH  KaHa TEH CaJIMakTyy (DUHAHCHl pPBIHOTYHA O KETHILYY.I®
KOUTeMIepy kKapaTblllbl MyMKYH.

byn auccepranMsuiblk M3WIAO6OHY AAspIOO0J0 aBTOP YET OJIKONYK jKaHa ara
MEKEHJMK OKYMYLITYyJapJAblH WJIAMHA OMI€KTEPUH KEHUPU  KOJIJOHIOH.
[Ipaktukansik umrenmenepaudn wauHen C. A. TypcynoBanbiH (2023-%.), T. IO.
Konnmomesansin (2012-x.), C. XK. YonbaeBanbin (2014-x., 2021-x.), b. T.
Tokcobaesaun (2023-k.), M. B. Adakuposayn (2019-x.), b. bakac yyaynyn (2019),
C. M. AbakuposnyH, b. b. OcmonoBansin (2020), A. K. Ackapoansia (2012), A. U.
AOnueBanbiH (2018) xaHa Oaimika W3WIAOOUYJIOPAYH OHMIECKTEPUH OeCiruiien
KepcoeTyyre 00J0T.

BaHKTBIK MapKETUHTIMH KaJIbINTAHBIIIBIHBIH KalMbl TEOPUSIIBIK aCHEKTUIIEPH
N.T. Anprmynep (2006), ®. Koriep, K. JI. Kemutep (2021), E. I'. IllatkoBckas (2012),
IO. Bb. by6bnoBa (2019), T. JI. KoporkoBa (2024) CbISIKTYy 4YeT DJJIJIUK
OKYMYIUTYYJap/IblH WIMMHI 3MI€KTEpUH/IE KapajraH.

Xoropyna aliTeuiranapAbiH O0apAbIrbl U3MIII06 TEMACBIHBIH aKTyaJl yyIyr'yH
AHBIKTANT, aHBIH TEOPHUSJIBIK aHa MpakTHUKaIblk MaaHucu EADDB enkenepyHne
OMpAMKTYY (HUHAHCHI PBIHOTYH Ty3yy Mwmapteigaa Keiprei3 PecnyOnnkacbiHbIH
KOMMEPUMSIIBIK OaHKTapbIHBIH MAapKETUHI CAasCAThIHBIH ©3re4YeJYKTOpY TOIYK
W3WIJICHE JIEKTUTHHE OalIaHBIIITYY dKOTOPYJIANT.

JluccepTalsiHbIH TeMACBIHBIH APTHIKYbLIBIKTYY MJIMMHUH OarsiTTap,
HEerM3ru MIIMMMI IPOrpaMMaJIap KaHa MJIMMHMIA MeKeMeJlep )KYPry3reH Herus3ru
M3WI160 HINTepU MeHeH Oailnanbimbl. J(uccepranusubiH Temachl 2018-2040-
xputaapra Keipreiz PecriyOnukacblH ©HYKTYPYYHYH YIYTTYK cTpaTterusicol; Kolproi3
PecnyOnukachiHbIH YIIYTTYK OaHKBIHBIH HIIMEpAYYIYyryHYH 2022-2025-xbunaapra
cTparerusiiblk  Oarbittapbl; Kbipreiz PecnyOnukacwinbin  [Ipesunentunun 2021-
KbUIIbIH 12-okTsa0peinaarel No 435 JKapneirel Ootonua Oexutuiaren Kwiprois
PecniyOonukacein 2026-xbuira 4enH OHYKTYPYYHYH YJIYTTYK mporpammacsl, 2022-
2025-xputmapra OaHK TYTYMyH OHYKTYPYYHYH HETM3ru OarbiTTapbl, KbIprei3
PecryOnukaceiHla HaKTaail 3MeC TOJOMIOPAYH *aHa SCENTellyYIeopAyH YJIYIIYH
KoropyJnaTtyy 0oroH4a MaMiieKeTTHK TporpaMMa MEHEH ThIThI3 OalIaHbIITYY.

N3u11060HYH MaKCATBhI JKAaHA MIJIAECTTEPH. M3uingeeHyH  Makcatbl -
Koiprei3 PecryOnukacblHBIH KOMMEPUUSIIBIK OaHKTAPHIHBIH MAPKETUHT CasiCaThIHBIH
OareITTapsl OOIOHYA M3WIACHOETeH >KaHa/)Ke M3WIJAEHTeH, OMPOK KaHbl MaMUJICHU
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TaJlall KbUIraH >KaHbl TEOPHSUIBIK JKaHA METOMOJIOTHSUIBIK HETU3AEMENEPAN WINTEI
uybiryy, EADBauH xannbl (UHAHCH PBIHOTYH TY3YYZ® aJaplblH HIITOOCYHYH
©3TOpreH MapTTapblH MIAWKEIITUKTE YarbUIAbIPYy OOyl caHamart.

MakcaTka blIaliblK, TOMOHKY U3UJI100 MHJIAETTEPH aHBIKTAJIIaH:

1. EADDB enkenmepyHYH Xalllbl (PUHAHCBUIBIK PBIHOTYH TY3YY IIapTTapbIHA
OaHKTapJblH MApKETUHI CasicaTblH TY3YYHYH TEOPHSCBHIH jKaHa METO0JIOTHSICHIH
UILTEN YbITYYHY U3WII106 KaHa aHaarsl Kelpreiz PecryOnnkachlHbIH KOMMEPIUSUIBIK
OaHKTapbIHBIH OPAYH aHBIKTOO;

2. EADbre My4e enkenep/e KalbIITaHBIN >KaTKaH 3aMaHOan KOHIIENTYaJlJIbIK
anmaparTbl H3WIJOOHYH JKbIMBIHTBI'BI OOIOHYAa KOMMEPUHUSIIBIK OaHKTap/bIH
MapKETHUHT CasiCaThIHBIH aBTOPJAYK AaHBIKTAMAChIH, BIKMAChIH jKaHa (DUHAHCHI
PBIHOTYHA KapaTa aJIapJbIH KOJJOHYIYY Japa)KacblH aHBIKTOO;

3. EADBaun xannsl (MHAHCHI PHIHOTYHYH MAKCaTTyy OarbIThlH jKaHa Ma3MyHYH
ayblll, €BPa3UAIbIK MHTETPALMSAHBIH 3apbUl IIAPThl KaTapbl aHbIH JKOHOMMKAJIBIK
UIIMMIEPAUH KaJIbl CHCTEMAChIHAAIbl OPAYH aHBIKTOO;

4. EADDB enkenepyHYH kaimnbl (PUHAHCHI PHIHOTYH TY3YY IIAPTTApbIHA bUIAMBIK
Koiprei3 PecnyOnukacblHBIH 0aHK TYTYMYHYH MHTETPALUASIIOO0 IPOLECCHHUH
KOMMEpPUMSUIBIK  OaHKTap/AblH MapKETHUHI CcasCaTblHBIH MEXaHU3MJEpPUH >KaHa
MHCTPYMEHTTEPUH TY3YYy YUYYH MaajbIMAaTThIK Oa3zara THUHTM3re€H TaaCUPUH ayblll
0epyy, MyHYH HETH3MHJE >KaJIbl (PUHAHCHI PHIHOTYH >KOHI© callyy MaceleliepuHe
THELIENYY alpbIM YEHEMJIUK JOKYMEHTTEPAHWH Ma3MyHYH TakToo OOOHYa
CYHYIITAP/bI UIITEN YbITYY;

S. MAapKETUHT CasiCaThIHBIH MHCTPYMEHTTEPUH KOJIJOHYYHYH HATBIKAIYYJIyTyHA
KOMIUIEKCTYY Tallo0 XKYpry3yy, KBDHbIH MapKeTHHI cascaTbIHBIH DKOHOMHKAJIBIK
OHYT'YYHYH 3aMaHOar jkaHa KeJIeYeKTeru IapTTapblHa IIAlKeIl KeJIreH MaKcaTTapblHa
KETYYr® KOMOKTOIIYYYY HHCTPYMEHTTEPAMH TONTOMYH aHBIKTOOTO KOMIUIEKCTYY
MaMWJIE KACOOHYH 3apbUIABITBIH HETU3/100);

6. O0aHK TYTyMyHJla CaHApUIITHUK MAapKETHHT KypaJlJapblH j>kKaHa (DUHAHCHUIBIK
TEXHOJIOTUsIIapAbl KOJJAoHYYy OotoHya EADDB enkenepyHYyH TaxpwiiiOachlH jkaHa
anapabl Keiprei3 PecriyOnukacbiHia bIHrai1amThlpyy MYMKYHUYYJTYTYH U3HIII06;

7. EADB wuHTrerpanusuianran (QUHAHCHI PHIHOTYHYH ImapTTapbiHga Keiprei3
PecniyOnukaceiHia OaHKTBIK MAapKETUHI CasCaThlH TY3YYHYH KEJIEUErMH HETu3/100
KaHa OaHKTBIK MapKeTHUHIIU Oallkapyy CHCTEMAachblH aHJaH apbl OpKYHAOTYY
OarbITTapblH aHBIKTOO.

JucceprauMsyiblIK MINTHH WIMMHMHA KaHbUIbITbI EADDbnuH Ty3ynrex
WMHTErpalMsyIaHraH  (PUHAHCHl PHIHOTYHYH IIApTTapblHAa OaHKTBIK MapKETHUHT
casicaThblH KaJIBINTaHABIPYY OOIOHYA WJIMMHU-TEOPHUSIIBIK KO000JOpAY HETrH31060
Typar.

N3unneenyH KypyLIYHI® TOMOHKYOH KaHbl WIIMMUNA HATBIMKaIap ajablHIbL:
- EADB enxenepyHyH kammbl (UHAHCHI PBIHOTYH TY3Yy LIapTTapbIHAa
MapKETHHT CasiCaThIHbIH SKOHOMMKAJIBIK Ma3MYHY ’aHa aHbIH MEXaHU3Mepy OOrOHYA
TEOPUSIIBIK KO3 KapaluTap U3WIACHIN KaHA JKAJIIbIIaHIbI,

- EADBbnun  xanmbl  (UHAHCBUIBIK  PBIHOTYHAAa  OaHK  TYTyMJapblH
UHTETPalMsUIOOHY TEPEHAETYY HWHCTPYMEHTH KaTapbl “‘OaHKTBIK MapKETHHT



CasiCaThIHBIH KOHLENTYaJJbIK almapaTblHA AaBTOPAYK TAKTOO »KaHA TOJIYKTOO
KUPTU3UILIY,

- OAaHKTBIK MapKETUHI KOHUEHIMUIApblH, CAHAPUNTHUK HKOHOMUKA MEHEH
OailylaHBIIIKAaH >KaJnbl (UHAHCHI PHIHOTYHYH IIApTTApblH HM3WIIOOHYH JKaHa
KAJIMBUIOOHYH HETM3UHIE KEJIECUYEKTYY OarbIT KaTapbl CAHAPUITHUK MAPKETUHT MOJIEIH
WIITEJNI YBIKTHl JKaHAa CYHYIUTAJIJbl, OAHKTA MApPKETHHI HIIWH YIOIITYPYYHYH
MPUHUUITEPH HETU3IEIIN;

- CaHAPUNTHK OAHKTHIK SKOCHUCTEMAaJIap/IbIH MIapTTapbIHAa OAHKTHIK MApPKETHHT
casicaThlH  KaJbINTaHABIPYYy  OOIOHYAa  METOAOJOTHSUIBIK  MaMUJIENEepAETrH
alpIpMaYblUIBIKTAP HETU3ACIIIN;

- Kbiprei3  PecnyOnMKachlHBIH =~ CaHApUNTUK  OaHKMHI  HKOCHCTEMACBIHJA
MapKeTUHI U OalIKapyy CUCTEMAachlH OpPKYHIAOTYY OOIOHUYA CYHYILITap HETU3/EIIN;

- EADD ankarpiHia OaHKTBIK MapKETHHI CasiCaThlH OHYKTYPYYHYH KEJICUEKTYY
OarpITTapbl CyHYIITAJI/IbI;

- EADB enkenepyHYH HHTETpalMsCBIHBIH — alKarblHAa OaHK TYTYMYyH
CaHApUNTEIITUPYYHYH HEru3uHAe OaHK NPOAYKTBUIAPBIH JKaHA KbI3MATTapbIH
WITepUJIETYYHYH 3aManOan ¢opManapblH KUPru3yy OOIOHYA CyHyIITap OepHIIau.

AJIBIHTaH HATBIKAJIAPABIH MPAKTHKAJIBIK MAAaHMCH KOMMEPLMSUIBIK
OaHkTap TapaOblHAH (PMHAHCBUIBIK TEXHOJIOTHSIAP/bl, HAKTAJIAll AMEC TOIOMIOPAY,
MapKeTUHI MHCTPYMEHTTEPUH KEHEWUTYy OOIOHYAa dYapanapAbl UIITEN YbITYYy >KaHa
UIIKE amblpyy OOIOHYa CYHYIITapAbIH ©3reuyesyry >kKaHa ajaplbl KOJIJOHYY
MYMKYHYYJYKTOPY MEHEH aHbIKTanaT, Oyn «As3us banken» KAKTeH xana Keiprsi3
PecnyOnukachlHbIH DKOHOMHMKA KaHa KOMMEPLHMS MUHUCTPJIUTUHUH MPAKTUKAJIbIK
WIIMEPIUTUHAE alblHTaH HAThIKaAIap Tyypalyy TY3YJIeH akTbUlap MEHEH
TacTBIKTANAT.

AJIBIHTAH HATBIMKAJAPABIH JKOHOMHUKAJBIK MaaHucu. Jluccepramusiaa
OAHKTBIK MAapKETUHI CasCaThblH KaJbINTaHABIPYy OOIOHYA HWINTEIHUN YBIKKAH
METOJIOJIOTUSAJIBIK MaMMJIeNIep JKaHa aHbl WIIKE allblpyy MEXaHU3MJEepu Oalkapyy
YeUUMIEPUHUH 3PPEKTUBAYYIAYTYH KOropyjaTryyra, OaHK NMpOIYKTYJapblH Kajlibl
(¢uHAHCBHl PBHIHOTYHJA >KBUIABIPYY YYYH 3amMaHOanm KaHajndapAbl HUIITEN YbITyyra
MYMKYHIYK OepeT, Oy »Karaail KOMMEepIUsIIbIK OaHKTapbIH (PMHAHCHUTBIK abalibiHa
OH TaaCUPUH TUWUTU3ET.

Koproo yuyH Oepuiren aucceprauusiiblH HErM3ru s000J10py:

- W3WIIOOHYH HETU3MHIE KOMMEPUMSUIBIK OaHKTapAbIH MApKETHHT CcasiCaTbIHBIH
EADB enkenepyHyH *anmnbl PUHAHCHI PHIHOTYH TY3YY OOIOHYA aHBIH MEXaHU3MIEPUH
KOJIZIOHYYHYH >KaHbl BIKMajapblHa HETM3eNIreH 3aMaHOan TeopusChl HETHU3/AeII]IH,
YKaJbUIAH/IbI dKaHA aHBIKTAJIIbI;

— «OaHKTBIK MapKETUHT» TYLIYHYTY OOIOHYA aBTOPYH aHBIKTaMachl HETU3/EIIIU
’KaHa CyHYLITaJJIbI,

- EADbBnun xannbl (MHAHCHI PHIHOTYHYH IIAPTTApbIHA BUIANBIKTAIITHIPHLITaH
CAHApPUIITUK MApPKETUHI MOJEIHMH TY3YYre »aHa KOJIIOHyyra Taacup 3TYY4y
MAapKETHUHT CasCaTbIHbIH HETM3TY 3JIEMEHTTEPU aHBIKTAJIIbI;

- KOPCOTKYUTOPIYH TakTairaH cucremacsl 0oroHuya Kelpreiz PecryOinkacbiHbIH
0aHK TYTyMyHYH YyuypAarbl a0OaiblH KOMIUIEKCTYY TaJJOOHYH HaThIHXKalapsbl



CYHYILITaJbI, Oya OM3IUH peciyOJnKaHbIH €BPa3UsIbIK HHTErpAlUsIaHbIIIbIHA OUp
Kblils1a TOJyK 0aa 6epyyre MyMKYHIYK TY3OT;

- Kbiprei3 PecryOnukachblHbIH SKOHOMMKAChIH CAHAPUOTEIUTUPYY IIAPTHIHIA
KOMMEPLHUAIBIK OaHKTapAbIH MApKETHHI CasiCaTbIHBIH MbIii3aM YeHEMIYYJIYKTOpY
KaHa ©3revesIYKTepY: KaJIKThIH KaJblH KaTMapbIHbIH OAHKTBIK MPOIYKThIIApbIH
xKaHa KbI3MaT KepCoTYYJIOpayH KaHBI TEXHOJIOTUsIIaphl KOHYH]IO
MaaJbIMAYyJyTYHYH TOMOH [I€HIIJIM aHbIKTanAbl. M3ungee KOMMEpLUSIIBIK
OaHKTap bIH UITMHUH HATHIIKATYYITYTYH )KOTOPYJIAaTyy YIYH MAPKETUHT CasiCaTbIHbIH
KOJIZIOHYYJIarbl ”HCTPYMEHTTEPHUH ©3rOpTYY 3apbULIBIIbIH TACTHIKTAbL;

- EADbnun >kanmel  (UHAHCH PBIHOTYH TY3YY IHAPTHIHAA MAapKETHHT
casiCaTbIHBIH HATBIKATYyYJIYyI'YHYH KOHTEKCTUHIE KOMMEPUUSIBIK OaHKTap/blH
aTaaHJAIITHIKKA >KOHAOMIYYJIYTYH KOropyJjaTyy jkaHa Kapjaap Oa3acblH KEHEHUTYY
yuyH “ CRM ” mporpaMMaliblk MOJIENIA CYHYIITAJIJIBI.

M3peHnn ajqyydyHyH »Keke caJbIMbl. 3uineenepayH HaTbliKacblHAA
aBTOp OAHKTBHIK MAPKETHUHT CasiCaThIH aHBIKTOOHYH TEOPHUSIIBIK 5KaHa METO10IOT HSLIIBIK
MaMUJIEJIEPUH SKallbulan, cucTeMaiamTbiprad. OIIOHYy MEHEeH Owupre, OaHKTBHIK
MapKEeTUHI CasiCaThlH OHYKTYPYYHYH HErM3rM OarbITTapblH ©pPKYHIOTYYHYH
HermzuHae EADBauH okanmbl (UHAHCH PBIHOTYHYH IIapTTapblHIAa OaHKTBHIK
MapKETUHTIU CAaHAPUIITUK TPAaHCHOPMALUITIOOHYH 3apbUIIBITbl HETU3/EITEH.

N3uigee HaTbliiKaJaApPbIH  anmpo0aunmsiioo. JluccepranMsaHblH HETHU3TU
000JI0pY 3J1 apajbIK, pECITyOIMKAIBIK )KaHa PETHOHAYK WJIMMUN KOHpepeHIMs1apaa,
cuMmno3uymaapaa, QgopyMmiaapraa kaHa ceMuHapiapjaa OasHIanraH, TaJKyyJaHTaH
’KaHa >KAKTBIPBUITaH.

JuccepranusiHbIH OacblIMasapaa TOJIYK YarbLIABIPbLIbIIBI.
JluccepTanusuIbIK MIIITHH HETU3TH K000J10py OOI0OHYA JKaJIIBI KesieMy 5,2 6acma 6eTTu
Ty3reH 15 wivMMuii SMreK, aHbIH MYMHAE SCOPUS KypHanbiHAa 1 makasa, Poccus
®denepallMsICHIHBIH WJIMMUN LUTaTalap WHACKCUHUH KypHaJIJapblHAa 6 MakaJja,
Koiprei3 PecnyOnuKkachlHBIH WIMMHMM IUTaTajgap HMHASKCUHUH KypHaJlgapblHaa 8
Makayia *apblK KOPToH.

JluccepTauMsiHbIH CTPYKTYpachl :KaHa KeJemy. Jluccepramusi KupHil
CO316H, Y4 OeNyMIeH, KOPYTyHAyJapJaH jaHa CyHYIITapAaH, NaijalaHbUIraH
OyJnakTapAblH TU3MECHUHEH *aHa KU TUpkemeneH TypaT. Mitun kenemy 160 Oer,
aHbIH MuuHae 15 Tabnuua xana 26 cypeT KaMThUITaH.

JANCCEPTAIMAHBIH HET'U3I'I MASMYHY

Kupumyyae auccepTalusiHblH TEMAChIHbIH aKTyaJIyyJIyry HETU3JIEIIreH,
M3WIIOOHYH MakcaTTapbl JKaHa MWIAETTEPH, WIMMHUI >KaHBUIBITBL, KOProoro
CYHYIITJITAaH HETU3TH IKOOOJOp, WIITHH TEOPUSIIBIK, TMPAKTUKAIBIK >KaHa
SKOHOMHMKAJILIK ~ MAaaHUCH, HaThlKajmapAbl TEKUWIEPYYHYH Japaxachl jKaHa
M3WIIOOHYH METOIOIOTHSIIIBIK HETU3/Iepy OasHIaIraH.

«EADDBauH MHTEerpauMsiJIaHraH (PUHAHCHUIBIK PHIHOTYHYH IIAPTTAPbIHAA
0aHK MAPKETHHTHMH H3WII06HYH TEeOPHUSJIbIK Herusaepu» JereH OUpUHYU
0enyme MapKeTHHT casicaThl TYHIYHYT'YHYH Ma3MyHAYK MyHe31aemesepy, Kbiprsi3
PecnyOnuKkachiHBIH KOMMEPIUSUIIBIK OaHKTaphl TapaObIHAH aHbl UINKE allbIpyyHYH
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WHCTPYMEHTTEPU  JKaHa  MEXaHU3MAEPHU  KapairaH. bBaHKTBIK  MapKETUHI
KOHIEMIHMSIAPHIHBIH TECOPHUSIIBIK HETU3ACPU KaHa Kbl (PMHAHCHUIBIK PHIHOKTYH
HIapTTaphl KaMbLJIaHTaH.

Oxymymryynap Oenruierenjiei, 3amanOan phrIHOK 3KOHOMHKAChI MaMIIEKET
TapaOblHAaH JKOHT® CAJIBIHBIINIBI KEpeK. AJ MHUKPO >KaHa MaKpOIKOHOMMKAJIBIK
KOPCOTKYUTOPIYH TEH CaIMAKCHI3/IBITBl MEHEH I'aHa AMEC, OIIOHI0M 3ie (PMHAHCHUIBIK
KPU3HUC KOPYHYIITOPYHO ajblll KEIreH apakeTTep >KaHa TEHJCHIMsIap MEHEH
MyHe31eseT. MpIHIail maprrapAaa eJKeHYH  bIHTAWIallkaH  eHYTYLIYHYH
MEXaHU3MIEPUH HWIITEN YbITyyra *XOHIOMAYY YbIHBITBI CYOBEKT MaMJIeKeT OOy
caHanar. Jlemek, OYTyHA®eW YIyTTYK 3KOHOMHKAHBIH JKalloO >XOHIOMAYYJIYTY
KOMMEPUMSUIBIK ~ OaHKTapAblH  (PUHAHCHI  PHIHOKTOPYHAA  aTaaHJallThIKKa
AKOHIOMIYYIYTYH KaMChI3 KbUTYyy4dy NPUHUIMITEPTe HETU3AEIUN )KYPIry3YIYN )KaTKaH
MaMJIEKETTUK MapKETUHT casicCaThIHbIH HaTBIKAyyIyTryHaH, OaHK
MPOAYKTHUIAPBIHBIH KaHa KbI3MAT KOPCOTYYJIOPYHYH KaHbl TEXHOJIOTHUSIIAPBIH
WITepUIIETYYAOH, (DUHAHCHUIBIK HUHPPACTPYKTypaHbIH MoTeHIManbiH, EADDB xana
OYTKYZl JYWHOIYK DJKOHOMHKAJIBIK CHCTEMAHBIH aJIKarblHIa TpaHCUerapalibIK
(UMHAHCBUIBIK HWIIMEPAYYJIYKTY SKSHWIIETYY Y4YYH CHCTeMalapibl KHUPTHU3YYTe
OaitanpITyy 6070T. KOMMEpIUSIBIK OaHKTApABbIH MApKETHHT casicaThl a3bIPKbI
HPKOHOMUKA WJIMMUHJIETH 9H TaTaa ’KaHa TaJallTyy MaceselepauH Oupu. Ap KaHaai
HSKOHOMUKAJIBIK OarbiTTapia MapKETUHT CasCaThIHBIH MacHTaObl, MakcaTTaphl,
BIKMaJIapbl, KypaJiJaphl )kaHa MeXaHu3MJiepu OOrOHYA ap KaHJail Ke3 kapaiurap 0ap.
A3bIpkbl  dTanta OaHKTBIK MapkeTuHr Kb  kappapiapblHBIH — KEpEeKTOelIepYH
KaHaaTTaHJBIPyyra >KaHa KuUpelle aiayyra OarpiTTajraH OaHK NpPOIYKTYJIapbiH
OHJIYPYYHYH ’KaHa CaTyyHYH KOMIUIEKCTYY CUCTEMAChl KaTapbl KapaJar.

ATa MEKEH/JMK >KaHa YeT OJKOeJIYK WIMMHHA afa0usTTapibl TAIJ00 TEOPHSIIBIK
KO3 KapalTaH ajraHja «MapKeTHHI casicaTbl» TYIIYHYTYH HEru3/iee OOlHYa
OUPIUKTYY THUKHP KOK APKEHMH KOPCOTYN Typar. MyHy KOMMEPIUSIBIK OaHKTHIH
MapKETHUHT CasiCaThIH MIITEI YbITYYy KeWreinepy OoroHYa amadusTTapia KONTOreH
AKbIH TYIIYHYKTOP KOJIJIOHYJITaH/IBIThl TACTBIKTAUT. "MapKeTUHr" TYIIYHYTY aHbI
MPOAYKThIra >KE€ KbI3MAaTKa KapaTa aHbl JKaWbUITYyy K€ 3>KapHaMalaoo BbIKMAaChI
MaaHUCHUHJIe KojaoHynar. CaHapunTUK OAHKUHT KbI3MATTapbIH KUPTU3YY apKbUIYy
MAapKETUHT CalTTyy oONepauusiiapAbl OPKYHIOTYJIeH OMNEpaTHUBAYY YEUUMIIEPre
©3repTYYTe TYPTKY OeperT .

JluccepTalMsuiblK UIITE OOIOHYA ap KaH1al KJIACCUKAIBIK TYITYHYKTOPAY TEPEH
M3WIJOOHYH S>KaHa TaJJOOHYH HEru3uHjAe OaHK MApKeTMHTMHUH ap TYPAYY
METOJOJOTUSJIBIK ~ bIKMajapra HErW3JEIreH ©3revesyKTepy KaHa MYHO3AYY
OeNrusiepu aHbIKTAJIIbI.

®. KornepauH nukupu OOKOHYA, MApPKETHUHI TYUIYHYTY «KOMIAaHUSHBIH
MakcaTTapblHa E€TYY Y4YYH — TMaiiia anyy J’kaHa akbIpKbl KEpPEeKTeeuyHYH
KEPEKTOOJIOPYH KAHAATTAHABIPYY YUYH KOJIJIOHYJIYY4y MAPKETUHT UIIUHUH HETU3TH

KO3 KapalTapbIHbIH, )KO00JIOPYHYH KaHa KypaIapbIHbIH CUCTEMAChI KaTaphl Kapaiat

[Kotnep, ®@. OcuoBbl mapketunra: [Tekct] / @. Kotnep; nep. ¢ aurn. — M.: M3naTenbckuii 1omM
"Bunesamc", 2007. — 656 c.].

Ommou ane yaypaa E. I'. [llaTkoBckastHeIH Tukupu 00r0HYa: «baHK MapKETHHTH
0aHKTHI OalIKapyyHyH aXbIparbic 0eJIyry OOJyn caHajlaT kaHa OUPHUHYU KE3EKTe



OAaHKTBIH OHYTYY CTpaTETUsChl MEHEH OailaHbITYy, Oalikaya aiTkaHnaa, Oyn OaHk
HPOIYKTYIapPBIHBIH 3H KHPEIIEeNyy O0IIyT 3cenTeNreH JKaHa KeJIeYeKTeTH PhIHOKTOPYH
137106 OO0JIyTI caHaNaT, KapaapiapblH peaayy KepeKTooIopYH 3CKe alyyHy, OaHKThIH
MaKcaTTapblH TakK OasHIOOHYy, ajapra J>KeTYy JKOJJOPYH jKaHa KapakaTTapblH
KaJBIITaHIBIPYYHY JKaHa MapKETHHT IJIAHIaPbIH UIIKE allbIpyy O0IOHYa KOHKPETTYY

WII-YapajapAbl HINTEN YbITYYHY KaMThIUT[Illarkosckas, E. ['. DBomonus KOHIEMIIMI
6ankoBckoro Mapkerunra [Tekcr] / E. I'. [llatkoBckast. — M., 2012. — C. 66 - 72.]

Ata MekeHAMK wu3unaeenepAyH nuuHeH A.K.AcCKapoBaHBIH AMIe€rd KOHYJI
Oypyyra ap3bliiT, aHna «MapKeTUHIAUH ©HYTYIIYHYH Keiireinepy Keiprsi3
PecnyOnukacelHIarsl pbIHOKTYH ©HYTYY KOWIeHIepy MEHEH OailllaHbIIIKaH» el
OenruiereH. PBIHOKTYK 5KOHOMUKACHI Oap JIKeJIepAe PhIHOKTYH KaHa MapKETUHIIUH
OHYTYIIY ©3re4ye IpPOrpecCUBIYY jKaHa bIpaaTTyy Typae OoiaroH. MapKeTHHIZIHUH
©3YHU® WIMMHI OarbIT KaTapbl TAaaHbUIbIIIBI MEHEH MapKETUHI KOHUEHIUSCHI
PBIHOKTYH OHYTIYIIYHO jXKapallla e3repyll, MapKETUHIIU KOJAOHYYHYH ap KaHzaan

ACHII2JIACPHU, MUCAJIBI: 9KCIIOPT, 3JI apaJIbIK KaHa HYﬁHGHYK MAapKCTUHI KaJIbIIITaHT'aH
[AckapoBa, A. K. CocTosiHue U NepCHeKTUBbI pa3BUTHUs OAaHKOBCKOIO MapkeThHra B Kelproizckoi
PecniyOnuke [Tekct]: guc. ... a-pa sxoH. Hayk: 08.00.10 / A. K. AckapoBa. — bumkek, 2012. — 240

c.]

Ap TypZlYY WINMIIO3I0PAYH U3WII©6JI6PYH KbIMBIHTHIKTAIl, aBTOP TOMOHKY 1611
aHbIKTAMAaHbl CyHYWI KbUIraH: «baHk wmapkeTuHru — Oyl OaHKTBIK KbI3MaT
KOPCOTYYJIOpD PBIHOTYH TaJJIOOT0, KEPEKTOOUYJIOpIYH KEPEKTOOJIOpYH aHBIKTOOIO,
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAYH kKaHbl TYPJIOPYH MILTEI YbITyyra ’KaHa MIIKEe KHPrU3yyre,
OAHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPJAYH HapKblHA CAJBIITHIPMAIyy Tall00 XXYPry3yYyre
MYMKYHIYK O€pyYy4dy METOIOP/IYH KBIMBIHIBICH OOyl caHaat, Oalkada aiTKkaHa,
KBHbIH HaThIlXKalyy UIITEIIMHE 606JTe TY30T).

JuccepTauMsuiblk  M3UIAO610 aBTOp OaHK CEKTOpyHa Taacup JTYY4Y
MHTErPALMSIIBIK TMPOLIECCTEPAN Taiaooro OaceiM xkacait. EADBauH Oupaukryy
(YMHaHCHl PHIHOTYHYH LIApTTAPBhIHAA OAHKTHIK KbI3MATTAPABIH KETKUIUKTYYJIYTYH
KaHa BIHTAWIYYJIyryH apTThIpraH OHJaiH miatdopManap XaHa MOOWMIIIUK
TUPKEMEJIEP ChIAKTYY CAaHAPUITUK TEXHOJOTHUSIIAP 30P MAAHUTE 3.

“Kpiprei3 PecnyO/MKaCbIHBIH CAHAPUNTHK OaHK TyTymMyHAa O0aHK
MapKEeTHHIMH OHYKTYPYYHYH 3aMaHOan TeHJAeHUMSJIAPbI’ JI€N aTaliraH SKUHYU
rnaBa Keiprei3 PecrnyOnnkachlHbIH OaHK TYTYMyHYH yuypAaarbl abanbiHa, Keiproi3
PecriyOnukaceiHaarsl OaHKTapAblH CAHAPUOTHK SKOTYTYMIAPBIHBIH OHYTYYCYHO
TaJJ100 KYPry3YJIFeH jkaHa CAaHAPUNTHK OaHK HKOTYTyMYyHarbl 6aHK MapKEeTUHTMHIH
2019-2023-xkpuinapaarsl abansiHa 0aa OepuiTeH.

N3unneenyH odbextucu 6omyn Koipreiz PecnyOnukachiHbiH 3amaHOan GaHK
TYTYMYHYH UIIMEPAYYJIYTY CaHaJaT.

N3unneenyn npeamern EADBauH uHTerpanusaanrad (MHAHCHI PHIHOTYHYH
mapTTapbiHia OaHKTHIK MAPKETUHT casicaTbl OOTYT CaHaJIaT.

N3unnee meroanopy. JluccepTauusuiblk UIITE CUCTEMAJIAIITHIPYY, SKaJIbLIOO0,
CTaTUCTUKAJIBIK, CaJbIIThIPMA, CaHABIK, MAaT€MAaTUKaJbIK »aHa HSKOHOMHUKAJIBIK
TaJNJ00 CBHISKTYY Kbl WIMMHUN U3WJ166 bIKMalapbl KOJJOHYIraH, Oyl bIKMaJap
V3WIJOOHYH alpbhiM JIIEMEHTTEPUH JKaJIbUIOOT0, CHUCTEMANAIITHIPyyra >KaHa
aHBIKTOOTO, ajapipl OMPU-OMPU MEHEH CaNbIITHIPyyra *aHa OIIOHYH HETrM3MHIE



3apbUT THISTHAKTAP/IbI TY3YYT® MYMKYHAYK O€preH.

AKBIpKBI OH KbUIIbIKTa KbIpre3 PecryOnuKkachbiHbIH OaHK CEKTOpPY ONYTTYY
e3repyyJepre ayyiap Oonay, Oya (puUHAHCBUIBIK Mbli3amMAapasl pedopMaoo KaHa
UHQPACTPYKTYpaHbl OHYKTYPYY CBISKTYY HYKU (aKTOpIoOpro Ja, JIyHHeIyK
¢uHaHCHIIBIK TeHaeHUusu1ap xaHa COVID-19 Taaxsl BHpycy NaHAEMMSICHIHBIH
TaaCUpU  ©OHJIOHTOH THIIKBl  (akTopiopro ga  Oadnaneiutyy. Keiprei3
Pecnyonukaceinga 2020-KbUIIbIH asThiHAA OallTairad 3KOHOMHUKAJIBIK pedopmanap
0aHK TyTYMYHYH OH-JIalH OTYETTYYJAYKTY KaMCBI3[00 >KaaThIHJA aKTUBICHIYYCYH®O,
TY3YJIOH XOHI® calyydy KyMIyKTap IPOTrPaMMACBIHBIH aJKarblHAA CAHAPUIITHK
YEUMMACPAN WIIKE AallbIPYyHYH HaTbIKACBIHAA JKUTEPAYY ONEpalUsIapAblH
KEHEWHILIMHE TY316H-TY3 TaaCUpUH TUUTU3IU. Yuypaa Keipreiz Pecyonukaceinga 21
KOMMEPIMSUTBIK OaHK >kaHa amapasiH 305 dwumuaner umren xarar. 2023 -KbUIIbIH
AHBapblHAA OaHK CEKTOpY aillpbIM TapMakTapAa OH HaTbliKajaapabl KOpPCOTTY.
Macenen, 6ankrap 1 mumnapa 726 MWUIMOH COM Ta3a KUpEUIEe ajia albIIThl, Oy
KaKIIbl KepcoOTKYY. bupok 6epuiren HaceisuapIbIH Kesemy 1,4%ra a3aiiblln, MOOHOTY
OTYII KETKEH HACBIAJIAPbIH CaHbl OCKOH.

Tabanua. KeIpreiz Pecny0uKacbIHBIH KOMMEPUUSUIbIK OaHKTApbIHBIH 2019-
2023-xpligapra Kupeumecu, MJIH.COM

JKanmpl naipI3bIK KUpeELIe

JKanmel maibI3AbIK YbIralia

Ta3a malbI3bIK KUperIe

Hacprsnap 6oroHua MyMKYH Oomyydy
JKOTOTYYJIap/ibl JKaHa 3bITHAAP/bI Ka0yy YUYH
pesepB

MyMKYH 060Tyy4y )KOTOTYYJIapabl dKaHa
3BITHIAPBI %Ka0yy YIYH pe3epBre uerepyynoepaeH
KMHAWH Ta3a Manbl3]IbIK KUpEIIe

JKanmpl maipI3bIK 3MeC Kupee

JKanmpl naifpI3bIK 3MeC yblramianap

Barka OICpalUsIIbIK )XaHa aIMUHUCTPATUBAUK
YBIT'BIMJIAPIBIH KAJIIbl CYMMAacChl

Taza onepanusIbIK KHpemie (3bITH)

MyYMKYH 60ITyydy *KOTOTyynapabl xKaHa
3BITHAAPABI %kalyy YIYH pe3epB (HACBLUIBIK
TpaH3aKIUsIIapIaH 3Mec)

CaJplk caqyyra YeiMHKH Ta3a Kupeuie (3bIsH).

Kuperue casbirs!

Taza maiina (ypIrama)

Bynak: YnyTTyk OaHKTHIH MaaJsIMaTTapbIHBIH HETH3WH/IE aBTOP TapaObIHAH dCeNTeNreH [ DIeKTPOHAYK pecypc]/YiyTTyk
OaHKTBIH XBUIABIK 0TYeTY. - Knupyy pesxumu: https://www. nbkr kg .

TaONuIaian KePYHYN TypraHjgau, YCTyOy3mery KbUIJAbIH SHBaph ailblHIa OaHK
CEKTOpY YYYH Ta3za MalWJaHblH KepcoTKydy 2022-KbUIAbIH YIIYyJI —ailblHA
cansiTeipManyy 4,67%mnap1 Ty3ay. KepceTkyurepayH AuHaMUKachl OaHKTapIbIH
HAChIsl Kyp)KYHYHYH CamnaThlH, OIIOHAOW dJIe ©3repyJIyn >KaTKaH SKOHOMHUKAIIBIK
YOUPOHYH IIAPTTAPhIHIAA OJIKOHYH (UHAHCBUIBIK TYPYKTYYIyK CHCTEMACHIHBIH
JIEHIRJIMH 0aallooro MYMKYHIYK Oepert (2.1 - cyper).
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cypert. 2019-2023-:xpu11apra Hachbisi KYP:KYHYHYH Kiaaccupurkanusics! (%).
Bynak: YmyTTyk OaHKTBIH MaajbIMaTTapbIHBIH HETU3HHIE aBTOP TapaObIHAH TY3YJIAY [DIEeKTpoHIYyK pecypcl/ YayTTyk
6anakThIH 2023-KBIT YIYH 0oT4eTy - Kupyy pexumu: https://www. nbkr kg .

2019-xputnan  TapThIl KIAacCUPUKALUATAHOATaH HaChIsUIAPAbIH YJIYLIIYHYH
oenrmryy Oup TepMenyycy Oaiikanyyna, 6.a. 92,4%mnan 95,1%ra yeitnH e3repymn Typar,
Oyn 0aHK TYTYMYHYH CaJBIIITBIPMAIYYy TYPYKTYYIyryH kKepceTeT. 2020-xblimgaH
Oamtan kimaccupukanusaaaHOaraH HachIsUIapAbIH YIYIIY TeMeHaen Oaparar, Oy
COVID-19 nanneMusiChIHBIH KECENeTTepru MEHEH OalIaHBIITYy OOMYITy BIKTHIMAJ.
2022-xbutbl KIaccupukanusmanoarad HachismapabH yiayury 87,2%e1, an smu 2023-
KbUTbI 90,8% 161 TY31Y.

OmenTumn, KJlaccupuKkanusianoaran XKaHa KJ1accu(pukanusIaHran
HAChISJIapJbIH YJIYILIYHYH JUHAMHUKachl OaHK TYTYMYHYH ©3TepyJdyIl >KaTKaH
SKOHOMUKAJIBIK IIApTTapra bIHrailalmyy >XeHIeMAYYJIYTYH KepceTyl Typar, 3H
Kupenienyy y4 6ank Keiprei3ctan koMMepuusuiblk 0aHkbl, bakait 6ankbl xkaHa Ontuma
O0aHk 0oy, amaplblH KUPELIEeCH KalIMbl KUPEIICHWH >XapbIMbIHAH KOOYH TY3I'eH.
OmureHTut, Oup *KbIJI MypyHKY OTYETTYK KYHT® Kapara «KbIpreI3cTan» KOMMEPIUSIIBIK
0aHKbI 7,5 MAJUTHOH COM 3BISTH TapTKaH. AJ oMu «bakaii 6aHk» - 28 3 MJIH cOM 3bIsTHTA
yuypar, MyHy MeHeH 2023 -KbUIIbIH SSHBaph allblH MUHYC MEHEH asikTaral 8§ OaHKThIH
KaTapblHa KupreH (2.2 - cyper).

>00 407,14
400 .

300
200

100

«KbIPTbI3CTAH «BAKA BAHK» «OnTma baHKk» «Jemup Kbiproi3 «KUKB» XKAK
KOMMePUUANbIK AAK AAK NHTepHaWHA BaHK»
6aHKbI» AAK KAK

CYpoT. KLIpI‘I)L".CTaHI[I)IH KOMMEPHUAJIBIK 6aHKTapLIHLIH Ta3da KHpPE€IIEC KOJI0MY

0oroH4Ya pedTHHIH (2023-KbLIABIH SHBAPBIHA KapaTa MaaJibIMaTTAap).
Bynak: YnyTTyk OaHKTHIH MaaJsIMaTTapbIHBIH HETH3WH/IE aBTOP TapaObIHaH dCeNTeNreH [ DIeKTPOHAYK pecypc]/YiyTTyk
OaHKTBIH KBULABIK 0TYETY. - Kupyy pexxumu: https://www. nbkr kg .

Nmre Genrmnenrenneii, EADD enkenepyHyH OaHK TyTyMIapblHBIH ©HYTYY
TEHJCHUMSJIAPbIH CaJBILTHIPBII TalJ00 >KaaThlHJAa CaHAPUNTEIITHPYYHY KaHa
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MHHOBALMSJIBIK (DMHAHCBUIBIK TEXHOJOTHSUIAPAbl KUPTH3YYre Kbl yMTYIyyra
kapabactaH, ap OuUp OJKeHYH 6©3YHYH YHHUKaJAyy ©3redellyKrepy Oap SKeHUu
aHbIKTanrad. Mucansl, Poccusiza puUHTEX-KOMIAHUSIIAPBIHBIH JKUTEPAYY OHYTYYCY
KaHa caJITTyy OaHKTap MeHeH MHTerpauus Oaiikanyyna, Kazakctanaa QpuHaHCHUIBIK
KETKWIMKTYYJIYKTY KaKIIBIPTyyra, 4akaH jkKaHa OpTO OM3HECTH KOJJOOTo OachiM
Kacaisat, an 3Mu Keiprei3 PecniyOnukacblHaa KaJKTbIH (DPMHAHCBUIBIK ca0aTTyyilnyry
’KaHa OaHKTap/bIH >KETUIICU3 KaNUTAIU3alMsIChl MEHEH OailflaHBbIIIKAH TEHACHLUS
Oaiikanyyna.

EADbaun wunHTerpanusiianrad  (MHAHCBUIBIK PBIHOTYH TY3YYHYH HETU3THU
dakropy Oonyn GaHK CHUCTEMaJlapbIHBIH KBI3MATTAIIYyCy YYYH IIapTTapisl TY3YY,
KaTBILIYy4y-6JKOJIepAYH TeJeM CHUCTEeMalaphlH YHU(UKaUUAI0o0 caHajar. byra
KETHILYY YIYH Oelruinyy Oup MaceneiaepauH TONTOMYH 4edyyY 3apbul. Anap:

— EADbne xeHre canyy >kaHa Ke36MeJl TapMarblHIArbl TajdanTapibl MIANKEII
KEITUPYY;

- OMpUKMEHUH OYyTKy1 aiMarblHa OaHKTBIK JKaHa  KaMCBHI3AAHIBIPYY
UIIMEPAYYJIYK ueilpenepyHzie *kaHa Oaanyy Karazgap pbIHOTYHJA JMUEH3USIIapIbI
TaaHyys;

- EADbnun Oapaplk aiiMarblHIa KOUIyMYa HOPHIMKAIBIK >KAKThl TY300CTOH
(MHAHCBUIBIK ~ KbI3MATTapAbl KepceTyy OOrHYa HINTH  KY36re  alblpyy
MYMKYHYYJYTYH KHPTU3YY.

Temennery 2.2 - Tabnumana yinyTTyK OaHK TYTyMJApbIHbIH 3H MaaHWIYY
MHCTUTYLIMOHAJABIK MYHO3/16MOJIOpYH YarblJAbIPraH MaaibIMaTTap KeATUPUITEH, OyIl
Oousre ajapAblH TY3YMYH, (PYHKIHOHAJIIYYAYTYH jKaHa ©HYI'YY JAWHAMUKAChIH TOIYK
TaJI;IOOTO MYMKYHJIYK Oeper.

TadJauua. EADbB 0JIK6JIOPYHYH YIAYTTYK O0aHk TYTYMAAPbIHbIH
HHCTUTYIIMOHAJIBIK KOPCOTRYUYTOPY
KepcoeTkyu ApMeHust Benapyc Ka3zakcran Kbipreiz Opycus
Pecnybsukacsl

BaHKTapapIH jKaIbl CaHbI, OUPIUK

EADBbaun  Oamka eNKeNOpYHYH  KO30MeJYHIery
OaHKTapbIH CAHBI, OUPIIUK

Bankrapaei  xanmel  caHeiHOa EADJBomH  Oamka
OIIKOIIOPYHYH KO3OMONYHIery OaHKTapIblH YIyIIYy,
MaibI3 M-H

EADBbnun  Oamka  enkellepyHmery  OaHKTapIblH
OKYIJIUYJIYKTOpPY, OMPIUKTEpH

BaHKTBIH Qrmangapsel, 6exymuepy

KankTel 6aHKTBIK 061yMI6py MEHEH KaMChI3 KbUIYY

Axruszepaus tontonymy, Mmumnapa AKII nonnapst

O3nyk  KanuTanAslH TonmTonymry, wmuumapn  AKII
JIOJLIapEI

Brok 6oronua nnaekc (162)

Bynak: EADB enkenepyHYH CTAaTHCTHKaJbIK KOMHUTETTEPHHHH MaaJlbIMaTTapblHBIH HETHU3WHJE aBTOp TapaObIHAH
T

Y

3
v EADB enkenepyHyH OaHKTapbhlHIAa CaHAPUNTUK SKOTYTYMIApAbl TY3YYHYH

CTPYKTYpaJblK >KaHa (YHKIIMOHAIIBIK ©3TOYEeYKTOPYH TalJJo0 KO3 KapalllblHaH
anranma «CoepOaHK» KOOMIYK aKIHOHEpAUK kooMyHYyH, « Tuakodd bank» AK, Kaspi
aHK kaHa MbBaHKTBIH MaansIMaTTaphl Kapasasl (2.3 - cyper).
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cypor. PoccusinbiH «CO0ep0aHK» KOOMAYK AKIMOHEPAMK KOOMYHYH JKaHA
Kazakcranasin KaspiBankeiabin 2019-2023-xkbliigapra Herusru (PMHAHCHLIBIK

KOPCOTKYUYTOPYHYH JTHHAMUKACHI, MUJIJIMAPA AKII J0JIJIAapbl MCHCH

Bynak: Poccus @enepanuscerasia bopoopayk 6aHKBIHBIH [ DnekTpoHAyK pecypce]/ Kupyy pexumu: https://www. cbr ru/
skaHa Kasakctan PecryOnmkachiHBIH YIyTTYK OAQHKBIHBIH MaajbIMaTTapbIHBIH HETH3HMHIEC aBTOP TapaObIHAH TY3YJIIOH
[Dnexrpornyk pecypcl/ Kupyy pesknmu: https://www. ymyTTyk 0aHK kz/. — Ganike! 6eTTeH.

2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022

C6epbank KaspiBank Kasaxcran

W Tasa naitbi3Abik kMpewe B Komuccuanbik kupele B Onepauusanbik kupewe W Tasanailna & Kanutan

Poccusabin «COepbaHK» KOOMIYK aKIIMOHEPIUK KOOMYHYH KOPCOTKYUTOpPYH
TaJNJOOHYH HaTblKacklHAa Oyl SKbULAApAArbl Ta3a MalbI3bIK KHUpEIIE KaHa
OMepalusIIbIK ~KHpeUmle TYPYKTYy ©CKOHIYTY aHBIKTaj abl, Oyl HaChISUIBIK
AKTUBIOYYJAYKTYH  JKOTOpYJaraHAbITbIH  aHa  aKTUBAEPAM  OalKapyyHYH
KAKIIBIPTraHABITBIH KoPcOTOT. 2023-3KbUTbl KUPEILIE OTYTTYY 6CTY, OYyII anap/IbIH UITHUH
MUTWIIMKTYY KaJIbIObIHA KEJITUPYYT® KaHa ONTUMAJIAIITHIPYyra, aHbIH (PMHAHCHUIBIK
0a3achIH J)KaHa UIIEHUMIYYIYTYH YbIHAOOTO OACHIM KaCaMT.

Kazakcrangein KaspiBank TtapaObiHan jkaHbl CaHApUNTUK SKOTYTYMJAPbI
KOJIJOHYYCYH TaJ100 J1a aHbIH MAapKETUHI CasiCaTbIHbIH HETU3YYJYTYH TACTBIKTAMT,
an OaHKTBIH OINEpalMsUIbIK KUPEIIECHHUH jKaHa KalMTAJIbIHBIH OCYIIYHO TaaCUpUH
TUWTHU3UI, KOII XKbl1ap 0010 TYPYKTYY ©HYTYYT® KOMOKTOIIKOH.

Kbiprei3  PecnmyOnukachlHBIH —~ GaHK ~ TYTYMy  ©3YHYH  DKOTYTYMYHYH
KaJIBINTAHBIIIBIHBIH  OamITanksl 3Ta0bl MEHEH MYHe3nesieT. Omon sje  ydypaa
CaHapUIITUK TpaHCPOPMALUSHBIH JIUJEpiepy naiina 6oany, anap: Mbauk Openau 6ap
Koipreizcran kommepuusuibik 6anksl AAK (MbiHnan apel - Mbank), O!Bank Openau
0ap «Xanbik bank Keipreizcran» AAK (Mbingan apel - O!bank), «bakait bank» AAK,
AAK bank «bait-Tynrym OaHKbD».

buznun oro0y3ua, MbBaHKTBIH caHapUNTHK TpaHC)OpMaLUSIChIHAA TUACPIUK
OHYTTY P3JICUIMHUH 5H MaaHWJTYY IAapThl OOy - aHBIH OAHKTHIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOp
pPBIHOTYHJIa 0aa IeMIIMHTMHE KaHa COO0Ja ’aHa TeilJlee HUILKaHAJIAPBIHBIH TapMarbiH
KEHEUTYYre HETU3JIEIreH arpecCUBAYY MApKETHHI cascaThl CaHaJaT, alpbIK4a
OAHKTBIH HETM3TU KUPEIIECH ajMalllyy onepauusiiapbl )kaHa 0aaayy Karasaap MEHEH
UIITO® apKbUTyy TY3YJIOT, CAHAPUNTHK IUIATQPOPMAaHBIH Yblramiagapbl YUyl
OynmaktapabplH dceOMHEH KommeHcamusuiaHat. 2023-xpuira  Kapara OaHKTHIH
ONnepalursIIbIK KUpemecu 7,2 MIIpA COMAY TY31Y, aHbIH WYMHEH 6,8 MWUIAapA CoM
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BAIIOTABIK omnepauusuiapra Ttyypa kener. 2019-2023-xsimgapra MBAHKTHIH
(bMHaHCBUIBIK KOPCOTKYUTOPYH Taia00 Keiprei3 Pecnybnukacbinaa OaHKTBIH OTYTTYY
OCYIIYH >KaHa TpaHC(hHOpMaLMIChIH KopcoTTy (2.4 - cypert ) .

M6aHK
5,7
- ,
5,0 2.9 5,1
5 4,58 ,
4,28, 4,31, 3
4,1 1
a 3,67 3,8
N 3,23,2 3,1 291 S1 249 3.1
. 3 7189% 2,102 2,
2 ,
1,3224 4 1,
2 o 745
e R
o - - . - . -
Qq‘&e s e 52 o . & <\<§
K = =
&F < 7 & @“\ ol 2 A
;S <=F d < == <2 <&
e S S = & =
i o= &5 &5 oS N
< o of P S <8
,g'b N 4 <P < 4‘\9
~ '%Oé\ Q\O‘S\ O°® OQ\Q) e

2012 m2020 2021 2022 m 2023

cypor. MoOaHkTbIH  2019-2023-xbligapra Herusru  KOPCOTKYYTOPYHYH

JUHAMHKACHI, MJIH. 10JLJIAPp MCHCH
bynak: Bymak: YmyTTyk OaHKTBIH MaaJbIMATTapbIHBIH HETM3WHIC AaBTOP TapalOblHAaH OSCENTeNreH [DIeKTPOHIYK
pecypc]/YnyTTyk OaHKTBIH KBUIIBIK 0T4eTy. - Kupyy peskumu: https:/www. nbkr kg .

M3ungeeHyH  KbIMBIHTBITBIHAA OaHK  TyTymMyHyH POS-tepmunangap,
IJIACTUKAJIBIK KapTajiap, 31 apajiblk TedeM TyTyMaapsl *kaHa QR koamop ChIAKTYy
MHCTPYMEHTTEPH aK4ya >KaHa TOBap XYTYPTYYHYH OJYTTYy OCYILIYHe IIapT TY3eT,
HAKTaJIall SMEC ACENTEYYJIOPAYH KaHa TeNeMAepIyH YIaylyH xoropynarar. EADD
nIapTTapbelHAA Oyn mpoueccrep OaHKTapIblH MapKETHHI CTpaTerusjiapbiH
CaHAPUIITECIITUPYY KaHA 31 apajiblKk MHTErPALMATa bIIAHBIKTAIITHIPYY, OIIOHAON 3J1e
aTaaHJAIIThIKKA KOHAOMIYYIYKTY JKOTOPYJIATYy YUYH JJIbIHKBI TEXHOJOTHUSIIAP/IbI
KOJIZIOHYY 30p MaaHHWre 33 SKCHJWTMH TacCThIKTaMT. busauH oro0y3ua, >KaKbIHKBI
©JIKOJIOp® JKaHa AJBICKbl YET OJIKOJIOPIe JIEKTPOHAYK KOMMEpLUSHBI KEHEHUTYY
TOBap ajMallyyra, 3J1 apajiblk OaHKTBIK TOJOM KapTTapbIHbIH CaHBIH KOOOUTYYTO
KeMeKTeITy, 2.3 - TabIuIlaarkl MaajsiMarTap.

Tabanua. 2019-2023-xkpuinapra Keipreis Pecny0MKacbIHbIH KOMMEPUHMSJIBIK
OaHKTapbl TAPAOBIHAH 3J1 APAJIBIK KAHA YJIYTTYK TOJIOM KAPTTAPbIH YbIrapyy
(caHbl JaaHA M-H)

VISA JKaHa

Onkapt

bapbirel
Bynak: bBymak: YnyTTyk OaHKTBIH MaalbIMaTTapblHBIH HETHU3WHJE aBTOp TapaOblHAH 3CenTeNreH [DIeKTpOHIyK
pecypc]/YnyTTyk GaHKTBIH XBUIIBIK 0T4YeTy. - Kupyy pexumu: https://www. nbkr kg .

TyrymMaap apajiblk MHTETPAUSHBIH ankarbiHaa 2023-KbUIIBIH KbIMBIHTHITHI
00rOHYa OAHKTap KaHa TeJIeM TYTYMYHYH OIIEpaTOpIIopy/TejeM yioMAapbl TapaObIHAH
COO/la ’KaHa TEWJee HIIKaHaJapblHAa, aHbIH WuuHAEe Keiprei3 PecnyOnukachiHbIH
animakTtapeiaaa 48,5 muH QR kox opHorynraH. bynm mMe3rmn apansirbiHAa €3 apa
apakeTTeHYY OIEpPaTOPIIOPYHYH TYTYMYy apKbulyy 3,9 MIpPIA.COM ©IIYOMYHII® TEJIeM
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KYpry3yireH, Oyn kepceTkyd 2022-KbUIAbIH YIIYT ME3THIIMHE CalbIIIThIPMAIYy
TUELIEeNYYJIYTYHe kapaia 92,4 sxana 42,7 scere ker (2.5 - cyper).

Buwkek; 3854; 8%

BaTkeH obn.; 1297;
3%

Hanan-Abag obn.;
5981;12%

blcbik-Ken o6n.; 1288;
3%

Yyii obn.; 27983;58%

Tanac o6n.; 1493; 3%

cypoT. QR Kog1opyH peruoHayk eHYKTypyy (2024)
Bynak: YnyTTyk GaHKTBIH MaaJIbIMaTTapblHBIH HET'M3KMH/IE aBTOP TapaObIHAH dcenTeNreH [ DNeKTpoHayK pecypc ]/ YiyTTyk
OaHKTBIH KBULABIK 0T4eTY - Kupyy pexxumu: https://www. nbkr kg .

Kommepumsiibik  GaHKTapAbIH (DUHAHCHUIBIK a0albIHBIH KO3 KapallblHaH
anraHnaa, TOJeMIepAY CaHAPUNTCIITHPYYHYH MaaHWCH a0JaH dYoH. AHTKCHH,
CaHApUNTEIITUPYY KepeKTeeuyslep skaHa OW3HEC YYYH TpaH3aKIUsIapibl
KYPrY3YYHYH BIHTAHIyy jkKaHa KOOICY3 BIKMajapblH OHYKTYPYYHY KbIiia TE€3IETTH.
Tenmem kaprTanapbl kaHa MOOWJIIMK TUPKEMEJEP IKOTYTYMAYH MaaHWIYY AJIEMEHTH
Oomymn Kanabl, Oyl ap KaHJal KbI3MaTTap MEHEH 63 apa apakeTTeHYY YYyH KeHHUpHU
MYMKYHYYJIYKTOpAYy Kamchbi3 Kbutyyna. 2023-xbuisl Keipreiz PecmyOnmkachiHmarst
OaHKTBHIK omepanusuiapAbiH 193piauk 70% MOOMIIUK kaHa OHJIAMH Tutatdopmanap
apKBUTYY WINKE allbIpbUITaH, 2.4 - Tabauraaarsl MaajasIMaTTap.

2.4 - tadbanua. EADDB eJike10pyHYH 0aHK CEKTOPYH/a MOOHJIIUK TOJOMIOPAYH
’JKaHA  CAHAPUNTHUK  TEXHOJOTHUSIAPAbIH  HEIrM3rM  KOPCOTKYYTOPYHO
CAJIBIIITHIPMAJYY Taan00 (2023-:xk.)

Kepcoerkyu Keipreiz Pecniy6iimkacsl Opycus Kasakcran Beaapyc
MoOwiuk THUPKEMEHU 2,5 MIH 70 MuH 10 MytH 7 MIH
KOJIZIOHYY4yJIapAbIH CaHbI
MoOunauk  TUpKeMellep — apKbUIyy 55% 70% 65% 60%
TpaH3aKIMSIAP IbIH MaibI3bI
ONEeKTPOHAYK TONOMIOPAYH KeleMy 1,151 mapn 324.3 37 47 3.99
(mMapx AKII mosmapsr)
BaHKTBIK TUpPKEMENEPAUH CaHBbI 15 100 20 15

Bynak: EADB enkenepyHyH CTAaTHCTHKaJbIK KOMHTETTEPHHHH MaaJlbIMaTTapblHBIH HETHU3WHJE aBTOp TapaObIHAH
T

Y
3 OmenTum, xoropyna aiteuiranaapasiH 6aapsl EADb enkenepyHyH OUpIUKTYY

ﬁ)HHchm PBIHOTYH TY3YY/A6 SKOHOMHUKAJIBIK MaMHJIETIEPIUH TONTOMYHYH, OIIOHION
ane OaHK TYTYMJApbIHbIH (PAKTOPJIOPYHYH SKBIMBIHABICHIHBIH TY3YMAYK JKaHa
hyHKITHOHABIK 63 apa TAACUPUH CUCTEMAITYy TaJI0OOHY Tajall KbIJIaT.

[ “EADDB aJjakarpiHaa OaHKTBIK MAPKETHHI CasiCAThIH OHYKTYPYYHYH
Herumsru GarbITTapbl” JereH YYYHYY IJ1aBa OAHKTHIK SKOCHCTEMaapisl TY3YYHY

JI
KaJIBIITaHABIPYYyTa, KapJapjapra KbI3MaTTap/IblH KEHUPH CIEKTPUH CYHYLITOOTO, ap

K
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n o =



KaHgal miaTdopManapisl KAPTU3YYre >KaHa aTaaHJaIITBhIKKa >KOHIOMAYYJIYKTY
KOropyJjaTyyra OarbITTairaH OaHKTBIK MApKETUHI CasCaTblH OHYKTYPYYI® Tala00
KYPrY3YYHYH ailpbIlM METOJOJIOTHSUIBIK jKaHa MPAKTUKAIBIK ACHEKTHJIEPUH KapooTo
apHaJITaH.

N3unneenyn ankarsigaa Keipreiz PecrnyOnukachlHBIH OaHK KbI3MATTapbIH
KEPEKTOOUYJIOpAYH apachlHla CYpam>KbUIOO KYPIY3YJYI, aHbIH KbIMBIHTHITBIHAA
OaHKTBIH MAapKETHUHT CasiCaTbIH OPKYHAOTYY1® OarbIT 60Ty caHalraH KapAapiapIbH
KEpPEKTeoJIopy kKaHa KaalooJopy Tak kepceTyiareH. CypaM)KbUIOOHY KYpPry3yYHYH
HETM3Td WHCTPYMEHTH PECIOHACHTTEPANH JKalll Kyparbl >KaHa >KbIHBICHI CBISIKTYY
KacHEeTTEpHU, CYpOOJIOp Ka3bUIraH aHkeTa 6omay. Pecnonnentrepaus cansl - 150 agam,
ap KaHjaai kBanuuKaUsIAarel kaHa KOMIETEHIUAIArbl MOTEHIUANIAYY Kapaapiap.
Pecnionnentrepaun apacbinaa 25-30 sxamrka YeHMHKY xKamTap 0acbIMAYyyIyK KbUIaT;
18-25 »xamr - 35,10%; 26-30 >xam — 48,6% (3.1 - cyper).

18-25 waw; 35,10%

50 mawrTaH xoropy; 1,30%

41-49 waw; 2,90%

36-40 aw; 5,40%

26-30 xaww; 48,60%

3.1 - cyport. PecnioHieHTTEpPAUH Kalll Kyparbl % MeHeH
BynaK: CYpaMIKblJIOO MaaJIbIMATTAPbIHBIH HETU3UH/C aBTOP Tapa6LIHaH TY3YJII'OH

ABtop Ty3reH 3.1 - TaGnuIaga MOTEHIUAIAYY KapJaapiiapAblH ajap TaHIaraH
OaHkTap OOMOHYA MaanbIMaTTaphl YarbUIAbIpbuIraH. Kemuynyk pecrnoHaeHTTep
Mo6auktan (Kb Keipreiscran) Teilsiee anyyHy apThiK KOPYIIOT, aHTKEHU
KBIHTBIKCBI3/IBIK jKaHa UIIEHUMTYYJIYK ChISIKTYY 0aanoo KpUTEpHilliepu eTe Koropy.

3.1 - Ttabdauna. IoreHumaaayy kapaapjaapibl TaHAaraH O0aHKTapbl 0O0HYA
oeaymrypyy (%)

Ne Ban Kam kypak 18/25 26/30 31/35 36/40 41/49 50 skamran
HKOTopy

1 Mbank 50 58,2 60 80 30 16

2 Bakaii 6ank 55 18,5 - 12 3 2

3 OnruMma bank 8,1 - - - 10 10

4 KICB 2,7 - 18 2 5 -

5 Hemup bank 3,7 7,8 - - 6

6 Aiiput bask 2,7 35 - - 25 15
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7 PCK Bank 1,2 11,2 22 6 19 57
8 Bank KbpI3MaTTapbeiH 26,1 0,8 - - -
nainasaHOanT 2
Bapabirst 100 100 100 100 100 100

Byﬂal(: CypaM’KbU100 MaaJibIMaTTapbIHbIH HETU3UH/IC aBTOP Tapa6LIHaH TY3YJII'oH

Ap Oup kam Kypak OaHKTBIH HWIICHUMAYYJIYTYH 0aaoo Y4yyH o3
KpUTEPHIJIEpUH aHbIKTaraH (3.2 - cyper).

Aktvsnep I 45,80%
Mexeue nuknp I 52,70%
Wwree mesrety NN 14,50%
Kanutan I 36,70%
KolHTbiKCbI3 Oegen NN 24,90%
MamnerertuH Katbiwyycy NG ?0,50%
Taanbiw N 51,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
3.2 - cypoT. BaHKTBIH HMIIEHUMAYYJYTYHYH KpUTepHiljiepu (KapaapJapibiH

NUKUPHU 00I0HYA)
Bynak: cypam>KbIJI00 MaanbIMaTTapbIHBIH HETU3UH/IE aBTOP TapaObIHAH TY3YJIre

baHk KbI3MaTTapblH KepeKkTeeuysaep OaHKTHIH HIICHUMAYYJYTYH Oaajaliar,
aHBIH KBIHTBIKCHI3 OenenuHe, OaHKKa 93JMK KbUIYy YKYTyHJa MaMJIEKETTHH
KaThIyyCyHa KoHYJ OypymaTr. CypaMiKbUIOOTO bITANBIK, PECIOHACHTTEpAUH 65%
HACBISUTBIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOPro CypOO-TajanThl KOPCOTYLIKOH;
Pecnionnentrepnun 10%b1 OaHKTBIK KapTanapabl, 15%pbI akya KOTOpYy KbI3MaTTapbIH,
52%pb1 SMrek axkbIHbl >KaHa MEHCHsUIApAbl allyy Y4YyH OaHKTBIK KbI3MaTTap/bl
KojaoHymar. baamyy karazmap kaHa Oaallyy MeTaUliap MEHEH oOlepauusiiap
Keiprei3 PecniyOnuKachIHBIH KaIKBIHBIH apachlHIa AIIPJIMK Tajan KbulbiHOAWT (3.3-

cyper)
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3.3 - cypoT. KajkThbIH apacbiHa 0aHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPIo Cypoo-

TAJANTHIH KOPCOTKYUTOPY
BynaK: CYpaMIXblJIOO MaaJIbIMaTTapbIHbIH HETU3UHEC aBTOP TapaGLIHaH TY3YJII'6H

KoMMepuusanbik OaHKTapAblH PEUTUHIH TaTaall *aHa KeIll KbIpAyy TYLIYHYK
00JIym caHasat, OLIOHIYKTaH aJl )KeH raHa ajapJibIH adajiblHa MOHUTOPUHT KYPrY3YY
’KaHa KOHre callyy MeHeH yekTen0enT. O1moHy MeHeH Oupre, a3bIpKbl yuypJa apbiM
KOPCOTKYUTOp OOIOHYa KOMMEpPLUMSUIBIK OaHKTap aTaaHJalIThIKKA KOHIOMIYY
SMECTUTMH Oenruied Keryy Kepek. OIIOHAYKTaH JUCCePTALUSIIBIK H3UII0OHYH
aBTOPYHYH NHKUPHUHJIE, OaHKTapAblH 3()(PEeKTUBAYY HIIMEpAYYIYTYHYH OapibIk
ACHEKTUJIEPUH YarblIIBIPTaH MapKETUHT CasCaThIH )KOTOPYJIaTyy MEXaHU3MUH UILTEIT
ybIryy 3apbul. CypaMKbUIOOHYH KbIMBIHTBITBIHA MOank, Ontrma bank sxana KICB
auzaepiep oonyikad (3.4 - cyper ) .
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34 - cypoer. KomMmepuusuiplk OaHKTaApAbIH PpPeATHHIH (MOTEHUHAJIILYY

KapAaapJapiblH MaaJdbIMaATTapPhbI 6010an)
Bynak: cypaMXbpU100 MaaabIMaTTapbIHBIH HETH3UHAE aBTOP TapaObIHAH TY3YJITOH
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Kapnapnapasin Teitiee canaTblHa KaHAaTTaHyy Japa)kachl Ja ©Te MaaHWIYY
MapKEeTUHT KOpCOTKY4Y Ooiyn cananar (3.5 - cyper ).

oropKy geHraange;
16%;

Hauap; 19%;/

Wakuwebl; 21%;

Oprto; 44%,;

B Ha Bbicokom ypoBHe M [lososneH M CpepHee He posoneH

3.5- CYporT. PCCHOHHeHTTep)II/IH 0AHKTBIK KbI3MaTTapra KaHaaTTaHyy Aapaxkachbl
Bynax: cypaMXbl100 MaaabIMaTTapbIHBIH HETH3UHAE aBTOP TapaObIHaH TY3Y/ITeH

Teilnee camaTel OOIOHYA CYpPaMIKbUIOO KOPCOTKOHIOW, PECIOHACHTTEPANUH
a1dpiuk  50%bI aHbl opTrodo gAen OaanmamkaH, aid dmH 19%pbl OaHK KbI3MAT
KOPCOTYYJIOPYHYH JCHIIIIMHE KaHaatTanOanuT. Pecionnentrepaun 16%pb1 rana 0aHk
OHYMJIOPY JKaHa KbI3MaT KOPCOTYYJOp JKaaThlHIAa KaHaaTTaHyy JCHIIIJIHH
oenrunemked. KBHBIH MapKeTUHT casiCaThIHBIH KaHbl MHCTPYMEHTTEPHUH >KaHa
MexaHusMmepu umren ybiryy EADB enkenepyHyH OUpAuKTYy (PUHAHCHI PHIHOTYH
TY3YY IIapThIHAA OaHKTAPABIH TYPYKTYYIYTYHYH, I€MEK, SKOHOMHKAJIBIK OCYIITYH 5H
MaaHWIYY y3aK MOOHOTTYY (pakTopropy Oodym caHajmaT JEreH ThISTHAK YbIrapyyra
MYMKYHJIYK O€per.

Hacpissiblk  KypKYHAYH — KapbI3JbIK  OOJYT'YHYH  TY3yMy  KeWreinyy
daxTopiopayn Oupu Oosyn scenrtenrenaukteH, Kbma kapmapiap MeHeH OOJToH
MamMmuiiesepie 0oyl »aTKaH MpoLeccTep ajl Karjaijaplbl 3CKe ajiraH MOZENJEP
apKbUTyy Inaiikemn yarsuiabipbiirad. KbHeIH kapaapiiap MeHeH OoiroH Oyn o3 apa
apakeTTeHyy mnpoueccuHe 0u3 cyHyu kbuirai CRM Gu3Hec-MoJiennH KOUlyy MEHEH
XKeTuiryyre 6010T. MpiHa 0aHk (PMHAHCBHUIBIK OPTOMYY KaTapbl TaHa AMEC, OLIOH0N
3Jie KbI3MAT KOpCOTYYJIOPAYH KEHUPU CHEKTPUH >KaHa PBIHOKTO aTaaHJaIIThIKKa
KOHJIOMTYYITYKTY KaMChI3 KbUITAH TOJIYK KaHAYy TEXHOJIOTUSIIBIK IIaTgopma KaTaphbl
J1a ULLITEUT.

2024-xpuinpiH OamibiHa kapata Keiprei3 PecryOnukachiHBIH KaJKBIHBIH JKaHa
MIIKaHAJAPBbIHBIH HACBISJIBIK KapbI3bl aK4a MACCAChIHBIH KOJIOMYHOH OJIYTTYY AalllblIl,
96,3 mumamapa comro >xetked. 60,4 mwuidap] comM akda 0a3zachlHa KOIIym4a,
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OaHKTBIK 3Mec (PHHAHCHI-HACKISUTBIK MEKeMeliepre Kapei3 9 mipa comay Ty3reH (3.6 -
Cyper).

KOMMepHI/IHHBIK 6aHKTapI[BIH KaJIKKa JKaHa WIIKaHaJlapra HACBhIAJIbIK
KapbI3bIHBIH KOJIOMYH JKaHa akya 0a3achIHBIH KOPCOTKYYYH CAJIBIIITHIPYY
(Mipa.com)
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3.6 - cypoT. HachIsuIbIK KapbI3AbIH JMHAMHUKACHI
bynax: “Umenum” CIB MaansiMaTh

JKbIABIHTBIKTA ~ alWTKaHAa, KOMMEPUMSUIBIK  OaHKTapJblH  MapKETHUHT
CasiCaThIHBIH ©3TOYOJYKTOPYH OJIKO apajblK M3WIIOOHYH HETU3TU (AKTOPy KaTaphbl
KOMMEPIUSIBIK OaHKTapJIbIH MapKETHHI CasiCAaThIHBIH KOWUTOWIOpYH H3WIIOO0HYH
MPUHITUITHAIYY MaaHUCH dMHEJIE JIeTeH cypooHy Oepenu skana EADB enkenepyHyH
(MHAHCHI PBIHOKTOPY ASKOHOMHUKAIIBIK ©OCYII KaHAa KOMMEPIHSUIBIK OaHKTapIbIH
KapJapJiap MEHEeH KepeKTYy OaHKTBIK MPOAYKThIIAP/bI )KaHa KbI3MaTTapabl KOPCOTYY
O0OIOHYAa MaMuWJIeNiepy ©3 apa ThITbI3 OailIaHBIIITa IKEHIUTUH KOPCOTTY Khlilia
KAKIIBIPIbI

JKBIABIHTBIKTA aWTKaHJa, KOMMEPIUSIIBIK OaHKTap TapaOblHAH MapKETHUHT
CTpaTerusiChiHa, TJIAHJAITRIPYYyTa )KaHa KO360MeJI106Ie YOH MaaH! OCpUITUIIN KEPEK
JIETeH ThISTHAK Yblrapyyra 00JIOT, MbIHAa OAHKTBIK KbI3MATTap/Abl CanaTTyy KepcoTyy;
(DMHAHCBUIBIK PBIHOKTO ajiapAblH aTaaHJAIITBIKKA >KOHIOMIYYJYTYH KaMChI3
KbUTyydy >KaHbl HMHHOBAIMSJIBIK OaHK NPOAYKTYJIapbhlH HINTEN 4YbITYy; KbIprsi3
PecnyOnuKachlHBIH SKOHOMMKACBIHBIH ~ OHAYPYII CEKTOPYH OHYKTYPYY YYYH
HACBISUTBIK PECYpPCTap/ibl WHBECTUIIMSIIOO; CAHAPHUNTHK OAaHKUHT SKOTYTYMJIapbIH
umke ambipyy; EADDB  enkenepyHYH (UHAHCHI PBIHOKTOPY UYOHPOCYHAOTY
MbIii3aMaapapl  maikem kenTupyy; EADB enkenepyHyH OupaukTyy (GUHAHCHI
PBIHOTYH Ty3yy OOrOHYa YKYKTYK JKaHa JIOTUCTUKAJIBIK >KOJ-KO000JIOpIy
WHTETPALUSIIIOOHY TE3/IETYY ChISIKTYY OarsITTapra MaaHWIYy OPYH OCpIIHININ 3apbLL.

KOPYTYHAY

Kypry3yiaren wu3WiIieeNepAyH jKaHa allblHTAH WJIMMHUN HaThlKanapabiH
HETU3HHJE TOMOHKYA0U KOPYTYHAYIap TY3YJIAY:
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1. OnkenepAyH OUPAMKTYY (UHAHCHI PBIHOTYH  TY3YY IIapTTapblHAA
KOMMEPIUSIIBIK ~ OAHKTApJbIH  MApPKETUHI  CasACATBHIHBIH  TCOPUSIIBIK  JKaHa
METOJIOJIOTUSIJIBIK  ACTIEKTHJIEPUH JKaHa ©3TreueNIYKTOPYH H3HWIIe6e €Bpa3UsIbIK
MHTErpallisIHbl TEPEHACTYYHYH HErus3ru (axropy Ooiyn caHanaT, (UHAHCBUIBIK
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAYH KETKUIMKTYYIYTYH )oropyiaryyra, EADb enkenepyHyH
caHapuI 3KOHOMUKACBIH OHYKTYPYYT® HHHOBAIUSIAP/IbI TAPTYyra KOMOKTOIIOT.

2. ABTOp TapaObIHAH “OaHKTHIK MAPKETUHI TYIIYHYTYHO OCPHIIT€H aHBIKTaMacChl
*aHa Tonyktoocy EADD xanmsl puHaHChUIBIK phiHOTYHIAa EADDB enxenepyHyH OaHK
TYTYMAAPBIHBIH OUPIUKTYY UHTETPALUSCHIH TEPEHACTYY YUYH KaHbl HHHOBAIUSIIBIK
OAaHKTBIK MPOAYKTBUIAPABI aHa KbI3MaTTapbl KOpCceTyy OOOHYAa KOMMEPIHUSIIBIK
O0aHKTap MEHEH KapAapiapAblH OpPTOCYHJArbl MaMWJIENEpIu CUCTEeMAallallThIpyyra
’KaHa KaKIIBIPTyyra MyMKYHIYK Oeper.

3. CaHapunTUK SKOHOMHUKA TapMarblHIArbl 3amMaHOan TeHASHUUsUIapAbl >KaHa
EADbBnuH xanmnbl (MHAHCHI PRIHOTYHYH UHTETPALUSIIbIK ©3r0UeIYKTOPYH ICKE alyy
MEHEH KEJICYEKTYY CaHapUNTUK MAapKETHHI MOJEIM MWINTEIUI YBIKTHl JKaHa
CYHYLITAJIIbI.

4. Kbiprei3 PecnyOnukacbiHarsl MHHOBALUSJIBIK OaHKTBIK 3KOTYTYMAAp/bIH
UIITOO MAPTTapbIHA BIHTAWIAIITHIPBIITAaH OAHKTHIK MAPKETHHT CasicaThlH TY3YYHYH
METO0JIOTUSIIBIK MaMUJIEIEPU HETU3IEIH.

5. CyHymTaarad MOJIEJ/IMH aJIKarbiH/a OaHKTa MapKETUHT UIIUH YIOMITYPYYHYH
MPUHIUOTEPH, AHBIH WYUHAE KOMMEPLMSUIBIK OaHKTapAbIH >KUTE€pAYY MalbI3IbIK
omnepauusyiapblHIa MalbI3IBIK 3MEC  ONepauusuiapAbl  TpaHC(HOPMALHUIOOTO
OarpITTJITaH CaHAPUNTHK MAalbIMATTBIK YEUUMJIEPAU HHTETPALMSIO0 apKbUIyy
MapKETUHT CTPATETUsJIApbIHBIH MUKEMIYYJYT'YH KaMmcChl3 KbUIyy, Kapjaap 0a3achiH
KEHUPU KaMTYy, ©3 apa MHTErpalus >KaHa TPAH3aKLUMSUIBIK YbITBIMAAPAbl YHOM]I00
KapalraH.

6. JluccepTanusuiblk U3WI06 OUPANKTYY (PUHAHCHI PHIHOTYH TY3YY IIapTTaphIH/Ia
’KaHbl MHHOBAITUSUIBIK OAHKTBHIK MPOIYKTHUIAP/BI JKaHA KbI3MATTap/bl KOJJAOHYYHYH
OpyH aliraH KeWreilIopyH dYedyy apKbUIyy CAHApUITHK MAapKETHHI CasCaTbIHBIH
MHCTPYMEHTTEPUH KUPru3yyre rasa sxerumryyre OonopyH, EADB enkenepynyH
OaHKTapbIH/1a CAHAPUIITUK SKOTYTYMIap/Abl TY3YYHYH ©3re4eIYKTepy TY3YMAYK jKaHa
(GYHKIIMOHABIK MYMKYHUYJIYKTOPJY KEHEUTHEH TypraHJbIrbIH TaCTBIKTOOTO HETHU3
oepam.

7. EADBaun unTerpanusianran (UHAHCHl PHIHOTYHYH MapTrapbiHaa Keiprsi3
PecnyOnukachiHnarel OaHKTBHIK MAapKETHUHI casicaThl ©CYI aTKaH aTaaHJAllThIKTHI,
CTaHAAPTTApAbl JKaHAa  KOJI-KOOOJOpAY YHU(PUKALMUIOOHY, OILIOHAOW  23Jie
sbdexTuByy OaHK MIIMH KAJBIITaHABIPYY MEPCIEKTUBATAPBIHBIH  THIIIKBI
SKOHOMUKANBIK  (DAKTOPJIOPYHYH TaacUpUH dcke anyyra tuiinm. Ksiprsi3
PecnyOnukaceiHIarel MapKeTHHI cascaTblHbIH Keneuern EADB  enkenepyHYH
(GuHAHCHl PHIHOKTOPY MEHEH HWHTETrpalsHbl KY4eTyy, KaJK >aHa OW3HEC YYYH
OAaHKTBIK KbI3MATTap/IbIH CalaThIH KaHA KETKUIMKTYYJIYTYH JKaKIIbIPTYY, OLUIOHI0N
a51e OaHK MEKeMeJIepruHE UILIEHUMAN KOTOpYyJIaTyy MEHEH OalIaHbIIITYYy.
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INPAKTUKAJIBIK CYHYUITAP

M3ungeeHyH JKYPYLIYHAO QIbIHIAaH HAThIDKAJIAp TOMOHKY IPAKTHKAJBIK
CYHYILTap/bl aJIJbIra KbUIABIPYY YUYH HEru3 0oyl caHajar:
1. MapkeTUHrAMK CTpaTerusiHblH Kapaapiapra Oarbittanran CRM  mopenu
UIITEJINIT YbIKTHI )KaHa UIIKE allbIpyy YYYH CYHYIITAJIbL. byJl MOIEIANH KypaJIbl y3aK
MOOHOTTYY KEJEUEKTe TYPYKTYy KHpeElIere >KeTyyre OarbITTaliraH XaHa Y4
KpUTEpPUIMIe:  HErM3IM  KOMIIETEHTTYYJYK,  MakcaTTyy  KapJaapyjap  JkKaHa
MO3UIUSUIAPABIH TEHIUTHHE HETU3CNTeH Kapapiaap MEHEH MaMHJIeIepan Oarkapyy
Oomym caHanar.
2. CaHapunTuK OaHKTBHIK SKOTYTYMAAPABIH MIAPTTAPBIHAA OAHKTBHIK MApKETHHT
CasgCaTblH KaJbINTAHABIPYyra METOMOJIOTHAIBIK MaMUJIEIEp WIMMHANA >KaKTaH
HETU3/IEIIIN )KaHA KOJITOHYYTa CYHYIITAJIbI;
3. EADB enkenepyHYH HWHTErpallMsChIHBIH  alKarblHga OaHK TYTyMYH
CaHApUITEHITUPYYT® >KaHAa TeJeM CHUCTEMAChlH KHUPIU3Yyre HETU3JEIreH OaHK
OPOAYKTYJApbIlH JKaHa KbI3MAaT KOPCOTYYJIOpPYH WITEPWIETYYHYH 3amaHOan
(bopManapbl UTUMHUH )KaKTaH HETU3AEIH KaHa KOJIJOHYYyra CyHYILITal bl

JAUCCEPTAIMUAHBIH TEMACBI BOIOHYA KAPBIAJIAHTI'AH
OMI'EKTEPIUH TU3SMECH
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“EBpa3usi JKOHOMHUKAJIbIK OMPUMIMTHHUH 6JIK6JIOPYHYH KAJNbl (PMHAHCHLIBIK
PBIHOI'YH TY3YY WapThinaa Keiprei3 Pecnmy0MKkacbIHBIH KOMM EPUHUSIVIBIK
0aHKTAPbIHBIH MAPKETHHT CASICATHIHBIH 63r046JIYKTOPY” TeMAaChIHAATbI

AUCCePTANMACHIHBIH

PE3IOMECH

Hezuzeu co300p: MapKeTUHI casicaThbl, HAChls, MapKETUHT, KapAap, KbI3Mar
KOPCOTYY, Maija, MapKETUHT TEXHOJOTHsUIapbl, (PUHAHCHI PHIHOTY, Kapaapiapra
OarsIT anyy, aTaaHAAIITHIKKA )KOHIOMIYYIYK

H3unoeo oovekmucu: Keiprei3 PecryOnukacbiHbIH OaHK CHCTEMACHI, aHBIH
AJIKarbIHa KOMMEPUUSIIBIK OaHKTapAblH MAPKETUHT CasiCaThIHBIH HATBIKATYYIyT'yH
AHBIKTOO

H3unoeo npeomemu: Koiproi3 PecniyOnMKachlHBIH OaHKTapPbIHBIH MApKETUHT
casicaThblH KAJIBINTAaHABIPYYHYH aHa HILIKE allbIpyyHYH ap TYpIyY acleKTUJIEpHH
YarbUIIBIPIaH SKOHOMUKAJIBIK MaMHJIETIEp TYTyMY

Juccepmayuanvik uzundoonyn maxcamsl. EADD >xanmel (HUHAHCBUIBIK
PBIHOTYH TY3YY IIAPThIHAA KOMMEPLHMSIBIK OAaHKTapJblH MAapKETUHI CasCaTbIH
KaJIBIITaHIBIPYY JKaHa MILKE alblpyy OOIOHYA MIMMHUI HETH3JENITeH CYHYIITap.bl
UIITET YBITYY

H3un000 memoododopy: 3KOHOMUKAJBIK, MOHOTPA(pUSIIbIK, CATBIILITEIPMA XKaHa
CUCTEMAJIBIK TaJ100, IKCIIEPTTUK 0AAJI00 bIKMaJIaphl ’KaHa MATEMAaTUKAJIbIK MOJEI 100

Anvinecan  Hamwvlicanap:  WU3WIIEHITEH  MaTepuaiiapiblH  HETHU3UHJIE
KOMMEpUUSAJBIK OaHKTBIH Oallikapyy CHCTEMachlHJa MAapKETHUHIIUH  POJIYH
3¢ pexTuBIYY OHYKTYpPYY OOIOHYA MPAKTUKAIBIK CYHYIITApAbl MIITEN YbITYy Y4YH
KaNMbl KOPYTYHAYJIAP YbITapbLIIbI

Konoonyy oaparcacwi: anblHTaH HaTblibKajgap MapKETHHT CasCaTblH HWIITEI
YbITYy/1a KOMMEPUMSUIBIK OaHKTApAbIH MPAKTUKAJIBIK UIIIMEPAUTHH/IE KOJIIOHYY YUYH
KOHKPETTYY CYHYIUTApPAbIH JEHIIZJIMHE XETKUPWIAH. JluccepTauusHblH HETH3TH
XKOO00JIOpY WJIMMHUN-TEOPUSUIBIK JKaHA WIMMMNA-TIPAKTUKAIBIK KOH(pEepeHuusIap/aa,
ceMuHapJapja >xkana Gpopymaapaa 6asHaanraH.

Konoonyy weunpoecy: JluccepTalMsuyIbIK MINTE KaMTBUITAH — CYHYIITap
KOMMEPLHUSAIIBIK OaHKTap TapaObIHAH OAHKTBIH MAPKETHUHT CasiICAThIH KaJbIITAHIBIPYY
’KaHa MILKE allblpyyHY 6pKYHIOTYY OOOHYA MII-4yapajap/ia KOJJOHYJIYIly MYMKYH,
OLIOHY MEHEH Oupre AucCCepTAlMsUIBIK MINTUH HaTblikanapel M PeickynOekoB
ateiHgarel KOV UMYHYH  oKkyy-MeTOAMKanbIK  aHa  OunuMm  Oepyy
nporpamMmaiapbiHa Mai1anaHbUIbIIIbl BIKThIMAIL.

PE3IOME
aucceprannu AabiMOaeBoii Kouiabi3 KapadekoBHBI Ha TeMy:
«Oco0eHHOCTH MAPKETHHIOBOM MOJIUTHKH KOMMEPYeCKUX 0aHKOB
Kbipreizckoii Pecny0imkn B ycj10BUsIX co31aHus 0011ero GUHAHCOBOI0 PhIHKA
crpaH EBpa3uiicKOro 3JKOHOMHYECKOI0 COK3a» HA COMCKAHME YUYEHOM CTeNeHHU
KAHIMIATa JKOHOMUYecKkuX HayK no cnenuaiabuocT 08 00 10 — punancel,
JIeHe:KHOe o0paleHue U KpeauT
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Knrwouesvie cnoea: MapKeTWHIOBasl MOJIMTHKA, KPEIWUT, MAPKETUHT, KIIUECHT,
NPOJYKT, YyCIyra, NpUObLIb, MAPKETHUHTOBBIE TEXHOJOTUU, (PUHAHCOBBIA PBHIHOK,
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD

Oo6vexkmom uccnedosanusa: 6ankoBckas cucreMa Keipreizckoit PecryOnnku, B
paMKax KoTopod ompenensiercs S(OPEKTUBHOCTb MAPKETHUHTOBOM  IOJUTUKH
KOMMeEpYECKUX OAHKOB

Ilpeomemom  uccnedoeanusa: CHUCTEMA HSKOHOMHUYECKHX  OTHOIIEHU,
OTPaXXAIOIIUX PA3IMYHBIC ACMEKThl (OPMUPOBAHUA M pEATH3AIMH MapKETHUHIOBOU
noJUTUKY 0aHKOB B KbIpreizckoil PecyOnuku

I]enb ouccepmayuonnozo ucciedosanus’. TUCCEPTAITMOHHON pPabOTHI ABISETCA
pa3paboTKa HaydYHO 0OOCHOBAaHHBIX PEKOMEHIAIHH M0 POPMHUPOBAHUIO OAHKOBCKON
MapKETUHIOBOW MOJUTUKU B YCIOBHIX 00111ero (uHaHcoBOro peinka EADC

Memoowt UCC/Ie008AHUA: HKOHOMUYECKUH, MOHOTpapUIECKUH,
CPaBHUTEIIbHBIA M CUCTEMHBIM aHalIW3, METOJbl JKCIEPTHOW OLEHKA H
MaTeMaTUYECKOTO MOJICIUPOBAHUS

Ilonyuennvle pe3yromampl: HA OCHOBAaHUU W3YUYEHHBIX MAaTE€pPUAJIOB CHIEJIAHBI
00001aroIMe 3aKIIYeHHUS JIJI1 BRIPAOOTKH MPAKTUYECKUX PEKOMEHIAIUNA B IENISIX
7 (PEKTUBHOTO Pa3BUTHUSL POJIM MAPKETUHTA B CHUCTEME YMNPABICHUS] KOMMEPUYECKUM
O0aHKOM

Cmenenv ucnonv3zoeanusa: TNOTYYECHHBIE PE3YJIbTAThl JOBEAEHBI J0 YPOBHS
KOHKPETHBIX MPEIJIOKEHUNA Il HWCIOJb30BAHUS B MPAKTUYECKOH AEATEIBHOCTU
KOMMEpYECKUX OAHKOB MO (POPMUPOBAHHIO MAPKETUHTOBOW MONUTUKU (OCHOBHBIE
MOJIOKEHUSI JIUCCEePTAllMU TMPEJICTAaBIECHbl HAa HAYYHO-TEOPETUYECKUX M HAyYHO-
MPaKTUYECKUX KOH(PEPEHIUIX, CEMHUHapax U (popymax

Obnacmbv npumenenusa: conepxxamuyecs B padoTe pEKOMEHIAUUU U
MPEIOKEHHUST MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHBI KOMMEPUYECKHUMH OaHKaMU MIPU Mepax o
COBEPIIICHCTBOBAHUIO (OPMUPOBAHMS U peaU3allid MapPKETUHTOBOM TMOJUTHUKU
0aHKa, TaKXke pe3ybTaThl MCCIEAOBAHHS MOTYT OBITh HCIIOJIb30BAaHBI B yUEOHBIX

nensx B HUY KOV um M PrickynbekoBa

RESUME
of the dissertation of Alymbaeva Jyldyz Karabekovna on the theme: "Features
of the marketing policy of commercial banks of the Kyrgyz Republic in the
context of creating a common financial market of the EAEU countries' for the
degree of candidate of economic sciences in the specialty 08 00 10 - Finance,
Money Circulation and Credit

Keywords: marketing policy, credit, marketing, client, product, service, profit,
marketing technologies, customer focus, competitiveness

Research object: the banking system of the Kyrgyz Republic, within which the
effectiveness of the marketing policy of commercial banks is determined
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Research subject: the system of economic relations reflecting various aspects of
the formation and implementation of the marketing policy of banks in the Kyrgyz
Republic

The purpose of the dissertation research: the dissertation is to develop
scientifically based recommendations for the formation of banking marketing policy in
the context of the common financial market of the EAEU

Research methods: economic, monographic, comparative and system analysis,
methods of expert assessment and mathematical modeling

Results obtained: based on the studied materials, general conclusions were made
to develop practical recommendations for the effective development of the role of
marketing in the management system of a commercial bank and a model of customer-
oriented marketing strategy of a commercial bank adapted to domestic conditions was
developed

Degree of use: the obtained results were brought to the level of specific
proposals for use in the practical activities of commercial banks in the formation of
marketing policy The main provisions of the dissertation are presented at scientific-
theoretical and scientific-practical conferences, seminars and forums

Scope: the recommendations and proposals contained in the work can be used
by commercial banks in measures to improve the formation and implementation of the
bank's marketing policy, as well as the results of the dissertation will be used in
educational and methodological programs and the educational process at the National
Research University KEU named after M Ryskulbekov
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